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ه

شكــر وتقدیــر

، أن اتقدم بالشـكر نه وتعالى _على إتمام هذه الرسالةسبحا_فأنه یشرفني بعد أن أعانني االله

لـذي أشـرف علـى هـذه امحمد المصـري، الدكتور تنان والتقدیر إلى أستاذي الفاضلالجزیل وعظیم الام

نجـاز إرشـادات قیمـة كـان لهـا عظـیم الأثـر فـي إ مـن جهـد ومـا قدمـه مـن توجیهـات و الرسـالة، لمـا بـذ لـه 

.الةهذه الرس

وعرفانــاً بالجمیــل أقــدم كــل احترامــي وتقــدیري وشــكري المتواصــل لأســاتذتي فــي جامعــة عمــان 

ذه المرحلة.العربیة، الذین ساهموا في تعلیمي وتشجیعي، ودعمي للوصول إلى ه

وأقــدم كــل الشــكر والعرفــان بالجمیــل للجنــة المناقشــة الممثلــة بالأســتاذة الــدكتورة شــذى العجیلــي 

والأستاذة الدكتورة نایفـة قطـامي علـى جهـدهن فـي مناقشـة الرسـالة وتحملهـن عنـاء المناقشـة، وعلـى مـا 

قدمتاه من ملاحظات قیمة لهذه الرسالة.

لین في دور الرعایة الاجتماعیة بمنطقة الجلیل الأسفل، على وأخیراً أقدم شكري وتقدیري للعام

مــا قــدموه مــن مســاعدة فــي تســهیل مهمــة الباحــث، وعلــى جهــدهم فــي رعایــة المحــرومین مــن الرعایــة 

الوالدیـة، كمـا أقــدم شـكري للمـدیرین والمدرســین والطلبـة فــي مـدارس الجلیـل الأســفل لمسـاعدتهم الباحــث 

في تطبیق مقیاس الدراسة.
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الدكتور محمد المصري

الملخص

الرعایـة في دورالمهارات الاجتماعیة لدى المراهقین مستوى الكشف عن الدّراسةهذه هدفت 

وقـد تـم اختیـار عینـة عشـوائیة بسـیطة تكونـت مـن ، فـي منطقـة الجلیـل الأسـفلالعـادیینأقرانهممقارنة ب

) مراهقــاً ومراهقــة فــي 100، كــان مــنهم (ومراهقــة بقریــة عرابــي بمنطقــة الجلیــل الأســفل) مراهقــاً 200(

ولتحقیــــق أهــــداف ، مــــن دار داوود للرعایــــة الاجتماعیــــة) مراهقــــاً ومراهقــــة 100المــــدارس الثانویــــة، و(

تشــتمل علــى ثلاثــة أبعــاد) فقــرة 47(دراســة تــم تطــویر مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة، وقــد تكــون مــن ال

، وقــــام الباحــــث بتحقیــــق الآخــــرینإدراك مشــــاعرو ، عياالتوافــــق الاجتمــــو ، التواصــــل الاجتمــــاعيهــــي:

الصــدق للمقیــاس مــن خــلال التحكــیم، وحســاب صــدق البنــاء، كمــا تــم حســاب الثبــات مــن خــلال طریقــة 

الإعادة وطریقة معامل الاتساق الداخلي كورنباخ ألفا، وكانت معـاملات الثبـات مقبولـة لإجـراء الدراسـة 

الحالیة.

فــي دور الرعایــة المهــارات الاجتماعیــة لــدى المــراهقین أن مســتوى وقــد كشــفت نتــائج الدراســة 

لاجتماعیــة لــدى المهــارات امســتوى أن جــاء بمســتوى متوســط، و الاجتماعیــة فــي منطقــة الجلیــل الأســفل

وجـود فـروق كشفت النتائج عن كما في منطقة الجلیل الأسفل جاء بمستوى مرتفع، المراهقین العادیین

وأقــــرانهم الاجتماعیــــة الرعایــــة فــــي دورلــــدى المــــراهقین المهــــارات الاجتماعیــــةفــــي مســــتوى إحصــــائیة 



ل

الفــروق لصــالح جــاءتو الآخــرین،مشــاعر إدراكفــي منطقــة الجلیــل الأســفل باســتثناء مجــال العــادیین

الدرجة الكلیة في الجنستعزى لأثر إحصائیةذات دلالة وجود فروق ، و المراهقین في المدارس العادیة

الفروق لصالح الإناث، بینمـا لـم تظهـر مجال إدراك مشاعر الآخرین، وجاءللمهارات الاجتماعیة وفي 

الاجتماعي.فروق دالة إحصائیا في مجالي التواصل الاجتماعي والتوافق 

وضـــع البـــرامج الإرشـــادیة والعلاجیـــة ضـــوء نتـــائج الدراســـة الحالیـــة فـــإن الباحـــث أوصـــى بوفـــي 

إعـادة النظـر لتحسین المهارات الاجتماعیة للطلبة، وبخاصة الموجودین في دور الرعایة الاجتماعیة، و 

علــى مبــادئ النمــو فــي بــرامج دور الرعایــة الاجتماعیــة فــي منطقــة الجلیــل الأســفل، وإعــداد بــرامج تقــوم 

الاجتمـــاعي، وتهـــدف إلـــى تحســـین مهـــارات التوافـــق والتواصـــل الاجتمـــاعي، وإجـــراء دراســـات وصـــفیة 

ومقارنــة تحــاول الكشــف عــن الفــرق فــي المهــارات الاجتماعیــة بــین الطلبــة المحــرومین مــن الرعایــة فــي 

دور الرعایة الاجتماعیة وفي المجتمع المحلي غیر المنتسبین في دور الرعایة.
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Abstract

This study aimed at detecting the level of social skills among

adolescents at Care Centers and Differences it Their Intact Peers at Aljaleel

Al- asfal District, and are members of the study sample of (200) male and

female in the village of Arabi area at Aljaleel Al- asfal District, of whom

(100) male and female in high school, (100) male and female from Dar

David for social care, and to achieve the objectives of the study was the

development of a measure of social skills, and may be of (47), paragraph

includes three dimensions: social networking, and social harmony, and

understanding the feelings of others, and the researcher to achieve honesty of

scale through arbitration , and calculate the sincerity of construction, as

stability was calculated by the method of repetition and consistency

coefficient method procedure alpha Cornbach, and reliability coefficients

were acceptable for the current study.

Have revealed the results of the study, the level of social skills

among adolescents in social care homes in the region of the Aljaleel Al- asfal

was the level of the average, and that the level of social skills among

adolescents ordinary in the region of the Aljaleel Al- asfal was a high level,

as the results revealed the existence of differences statistically in the level of

social skills among adolescents in social care homes and their normal peers

in the region of the Aljaleel Al- asfal in all areas and in the total score, except

the area of understanding the feelings of others, and came differences for

adolescents in regular schools, and the existence of differences statistically



ن

attributed to the impact of gender in the overall degree of social skills in the

area of understanding the feelings of others, and came differences in favor of

females, while it did not show statistically significant differences in the areas

of social networking and social compatibility.

In light of the results of the current study, the researcher

recommended the development of outreach programs and treatment to

improve the social skills of students deprived of parental care, especially

present in social care homes, and reconsider the programs social care homes

in the area of the Aljaleel Al- asfal, and the preparation of programs based on

the principles of social growth, and aims to improve the skills of consensus

and social networking, and conducting studies and descriptive compared to

trying to detect the difference in social skills among students deprived of

care in social care homes and in the community is associate in nursing

homes.
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الفصل الأول

مشكلة الدراسة وأهمیتها

:المقدمة

تعد مرحلة المراهقة من المراحل المهمة في حیاة الإنسان، فهي الجسر الواصل بین مرحلتي 

الطفولة والرشد، والذي لا بد من عبوره للوصول إلى مراحـل الرشـد الإنسـاني، وخـلال هـذه المرحلـة یـتم 

تشكیل السلوك الإنساني في جمیع جوانب النمو. 

ـــة تمثـــل مرحلـــة نمـــو ســـریعة وتغیـــرات فـــي كافـــة جوانـــب النمـــو، الجســـدیة، والعقلیـــة والمراهق

نفعالیة، كما أنها فترة من الخبرات الجدیدة والمسـؤولیات الجدیـدة، والعلاقـات المختلفـة مـع الراشـدین والا

النضـج الجنسـي وحتـى السـن الـذي المظهـر الأول للمراهقـة وهـو والرفاق، وتمتد هذه المرحلة من بدایـة 

). 2007ن سلطة الكبار (شریم، یحقق فیه الفرد الاستقلالیة ع

وتعــد مرحلــة المراهقــة مــن المراحــل التــي تحمــل التحــدیات المثیــرة، والتــي تتطلــب التكیــف مــع 

ل فتـرة مـن الإثـارة والقلـق، التغیرات في الذات والأسرة، والأصـدقاء، وهـي بالنسـبة للآبـاء والمـراهقین تمثـ

). Lerner, 2002الاجتماعیة (، والارتباك، والاستعداد لتسلم المسؤولیة تكلاوالمش

ویعیش المراهق في بیئة اجتماعیة تسودها العدید من التفاعلات والعلاقات الاجتماعیة التـي 

تشمل الفرد وأسرته من والدین، وأخوة، وأقارب، وأصدقاء، وأفراد متعددین في البیئة الاجتماعیة، ولكـي 

ثراً ومتـأثراً بعـض المهـارات الاجتماعیـة لیكـون مـؤ ینجح الفرد في حیاته الاجتماعیة لا بـد لـه أن یمتلـك 

نمـــو المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى الفـــرد یســــهم باســـتمرار علاقـــة الفـــرد مـــع غیـــره، ونجاحــــه بغیـــره، وإنّ 

). 2002اجتماعیاً (عبداالله، 
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بأنهــــا الســــلوكیات التـــي یســــتخدمها الفــــرد فـــي تفاعلاتــــه مــــع :ف المهــــارات الاجتماعیـــةتعـــرّ و 

تتـــراوح بـــین ســـلوكات غیـــر لفظیـــة كالتواصـــل البصـــري، والإیمـــاءات بـــالرأس وغیرهـــا، الآخـــرین، والتـــي 

). 104، ص2000ترضي حاجات المجتمع (التركي، والسلوكات اللفظیة المعقدة كتقدیم حلول 

قـــدرة الفـــرد علـــى إظهـــار مودتـــه نحـــو الآخـــرین، ") بأنهـــا 125، 2003كمـــا عرفهـــا حســـانین (

أنهــا ") 34، 2002عبــداالله (وعرّفهــا ."هــد فــي مســاعدتهم، ورعایتــه لهــمولباقتـه فــي معــاملتهم، وبــذل الج

جتماعیاً یتدرب علیها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي فـي مواقـف الحیـاة اعادات وسلوكات مقبولة 

) أن 1994دوني (بـین السـمكمـا ."المختلفة، والتي تفید الفرد في إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخـرین

ســـتقبال االمهـــارات الاجتماعیـــة هـــي قـــدرة الفـــرد علـــى التعبیـــر الانفعـــالي والاجتمـــاعي الـــذي یقـــوم علـــى 

ر الاجتماعیــة دواانفعــالات الآخــرین وتفســیرها، مــع مراعــاة القواعــد الاجتماعیــة، والقــدرة علــى لعــب الأ

ة تــؤثر فــي جمیــع مراحــل حیــاة المهــارات الاجتماعیــأن ) 2003ویوضــح العرجــي (وأخــذ الــدور الســلیم.

الفـــرد، فهـــي تعمـــل مســـتقبلاً علـــى تحســـین التوافـــق الاجتمـــاعي والســـعادة النفســـیة الذاتیـــة، والرضـــا عـــن 

الذات.

قسّــمفقــد ، المهــارات الاجتماعیــة إلــى مكونــات فرعیــةالعدیــد مــن العلمــاء والبــاحثین قسّــموقــد 

ــــ2002عبــــداالله ( م ریجیــــو قسّــــو ة، ومهــــارات غیــــر لفظیــــة.) المهــــارات الاجتماعیــــة إلــــى مهــــارات لفظی

)Riggio, 1990 ،المهــارات الاجتماعیــة إلــى مكــونین، الأول یهــتم بمهــارات التواصــل غیــر اللفظــي (

مهــارات فرعیــة هــي: التعبیــر الانفعــالي، والحساســیة الانفعالیــة، والضــبط الانفعــالي، والثــاني ثــلاثولــه 

وهـي: التعبیـر الاجتمـاعي، والحساسـیة الاجتماعیـة، مهـاراتثـلاثیهتم بمهارات التواصل اللفظي وله 

والضبط الاجتماعي.

) إلــى عــدد مــن المهــارات Elias & Weissberg, 2000كمــا أشــار إلیــاس ووایســبرج (

وضــبط الــذات الانفعــالي والتعبیــر ، والقــدرة علــى التعــاون بفاعلیــة،الاجتماعیــة منهــا التواصــل بفاعلیــة
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ع الأهـداف وحـل المشـكلات والوعي بالذات، والقدرة على التخطیط ووضالمناسب، والتفاؤل، والفكاهة، 

وغیرها.

وتــدخل المهــارات الاجتماعیــة فــي كــل مظــاهر حیــاة الفــرد، كمــا أنهــا تــؤثر فــي تكیفــه النفســي 

والاجتماعي مع الآخرین، بالإضافة إلى الدور الكبیر للمهارات الاجتماعیة في تكوین مظاهر الشعبیة 

ـــین أ ـــدى الفـــرد ب ـــإنّ ضـــعف المهـــارات ل ـــه وأفـــراد مجتمعـــه، أمـــا عـــن ارتباطهـــا بالصـــحة النفســـیة، ف قران

الاجتماعیــة یــرتبط بالمشــكلات النفســیة والســلوكیة التــي تصــیب الفــرد بمراحــل حیاتــه اللاحقــة (عبــداالله، 

2000.(

وتنمي المهارات الاجتماعیة لدى الأفراد عملیـات التعـاطف، والتنظـیم الانفعـالي، ومهـارة حـل 

مشــكلات، ومهــارة الضــبط أو الــتحكم العصــبي، كمــا أن المهــارات الاجتماعیــة تــرتبط إیجابیــاً بــالأداء ال

الأكــادیمي لــدى الطـــلاب، فــالطلاب الــذین یمتكلـــون مهــارات اجتماعیــة أداءهـــم الأكــادیمي أفضــل مـــن 

). 2007الطلاب الذین لدیهم قصور في هذه المهارات (السمدوني، 

بمهـــارات اجتماعیـــة مناســـبة وكافیـــة ازدادت قدرتـــه فـــي التعامـــل مـــع وكلمـــا كـــان الفـــرد مـــزوداً 

المواقــف والأزمــات المتصــارعة، أمــا أولئــك الــذین یفتقــرون لتلــك المهــارات الاجتماعیــة فــإنهم یتخبطــون 

). 2006ویعانون من اضطرابات سوء التوافق والخجل والقلق الاجتماعي (حسین وحسین، 

نخفـــاض مســـتوى المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى الفـــرد علـــى ) إلـــى تـــأثیر ا1996وأشـــار خلیفـــة (

العدیــد مــن الاضــطرابات النفســیة، والمتمثلــة بالعزلــة الاجتماعیــة، والوحــدة النفســیة، والقلــق الاجتماعیــة، 

كتئاب، والیأس والشعور بالعجز وعدم تقبل الآخرین.والا

ى مســتوى المهــارات ومــن المهــم دراســة تــأثیر المتغیــرات الاجتماعیــة، والظــروف الأســریة علــ

الاجتماعیــة لــدى الفــرد، فــالأفراد الــذین یفقــدون بعــض حلقــات التواصــل الاجتمــاعي، وبخاصــة الحلقــة 
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، ممــا یــؤدي مــاعي التــي تكســبها الأســرة لأفرادهــاالأســریة، فــإنهم یفقــدون العدیــد مــن جوانــب النمــو الاجت

.)2003لعرجي، (اإلى قصور اجتماعي في المهارات الاجتماعیة لدى هؤلاء الأفراد

) أن الأفراد الذین یعانون من قصور في المهارات الاجتماعیة هم أكثر 2002وترى صالح (

النـــاس عرضـــة للاضـــطرابات الانفعالیـــة والســـلوكیة، مثـــل الإحبـــاط والقلـــق والاكتئـــاب والوحـــدة النفســـیة 

الآخـرین، ممـا یـؤدي ون تفسـیر أشـكال التواصـل الصـادرة عـن ؤ والعزلة وغیرها، كما أنهـم غالبـاً مـا یسـی

بـالجو الأسـري، فـإذا كـان مرحلة المراهقـهویتأثر الفرد في شل في عملیات التفاعل الاجتماعي. إلى الف

الجــو لأســري یســوده الثقــة والاحتــرام المتبــادل فــإن مهاراتــه الاجتماعیــة ســتتجه نحــو مســارها الســلیم فــي 

).1998النمو والتطور (السید، 

حـث أن التعـرف علـى المهـارات الاجتماعیـة لـدى المـراهقین فـي ومن خلال ما سـبق یـرى البا

دور الرعایة وأقرانهم العادیین یؤدي إلى معرفة مستوى تلك المهارات لدیهم، ومعرفة الفروق بینهم، مما 

مواطن الخلل، والـنقص فـي تلـك المهـارات لـدى الفئتـین ومعالجتهـا بمـا بتشخیصیساعد المتخصصین 

یتوفر لدیهم من إمكانات ووسائل متنوعة.

ونظراً لندرة الدراسات السابقة التي تناولت المهارات الاجتماعیة لفئة المحرومین من الرعایة، 

فراد هـذه كمرشد نفسي لأوالمنتظمین بدور الرعایة، وكون الباحث عمل في هذا المجال، ومارس عمله

الطلبـة المهارات الاجتماعیة لدى بالاجتماعیة لهذه الفئة ومقارنتهاالفئة فقد حفزه ذلك لدراسة المهارات 

العادیین.

مشكلة الدراسة:

في المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین مستوى لى إتعرف الإن الغرض من هذه الدراسة هو 

.في منطقة الجلیل الأسفلالعادیینأقرانهم مقارنة بالرعایة دور
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عناصر الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتیة: 

في منطقة الجلیـل في دور الرعایة الاجتماعیةن المهارات الاجتماعیة لدى المراهقیما مستوى .1

؟الأسفل

؟في منطقة الجلیل الأسفلالمهارات الاجتماعیة لدى المراهقین العادیینما مستوى .2

الاجتماعیــة الرعایــة فــي دورلــدى المــراهقین المهــارات الاجتماعیــةیوجــد فــرق فــي مســتوى هــل .3

؟ في منطقة الجلیل الأسفلوأقرانهم العادیین

فــي منطقــة الرعایــة فــي دورلــدى المــراهقین المهــارات الاجتماعیــةیوجــد فــرق فــي مســتوى هــل .4

یُعزى للجنس وسبب الإیداع؟الجلیل الأسفل

أهمیة الدراسة: 

تستمد هذه الدراسة أهمیتها في تناولها لأحد المفـاهیم النفسـیة المهمـة التـي تتـأثر بحالـة الفـرد 

الاجتماعیة، ومستوى الرعایة الوالدیة التي یحصل علیها الفرد من والدیه.

إلـى مـا تقدمـه مـن معـارف تربویـة ونفسـیة وحقـائق أهمیة الدراسة في المجال النظريتتضح

ومفاهیم تسـاهم فـي أثـراء المكتبـة العربیـة فـي مجـال التربیـة وعلـم الـنفس تسـاعد البـاحثین والطـلاب فـي 

طــلاع علــى الأدب التربــوي المتعلــق بالمهــارات الاجتماعیــة لــدى المــراهقین فــي دور الرعایــة وأقــرانهم الا

المعرفیة لدى المهتمین بهذا المجال. العادیین، مما تنمي الكفایة 

تقدمـه الدراسـة الحالیـة مـن نتـائج تخـص فئـة المحـرومین مـن فیمـا همیة التطبیقیةالأوتظهر

الرعایة فـي متغیـرات مهمـة فـي الشخصـیة ذات العلاقـة بالمهـارات الاجتماعیـة، وبمـا تـوفره مـن مقیـاس 

قیة للدراسة الحالیة ما یأتي: للمهارات الاجتماعیة، ومن أبرز جوانب الأهمیة التطبی
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تفیـــــد الدراســـــة الحالیـــــة القـــــائمین علـــــى دور الرعایـــــة الخاصـــــة بفئـــــة النـــــزلاء فـــــي دور الرعایـــــة - 

الاجتماعیــة فــي منطقــة الجلیــل الأســفل بفلســطین، للكشــف عــن مســتوى المهــارات الاجتماعیــة 

لدى المراهقین في هذه الدور.  

تتحقـق فیـه الخصـائص القیاســیة اً مقیاســللعــاملین بالمجـال التربـوي والنفسـي هـذه الدراسـة تـوفر- 

لقیاس المهارات الاجتماعیة لدى الطلبة في دور الرعایة، والطلبة العـادیین؛ (الصدق والثبات) 

مما یساعدهم باتخاذ القرارات الإرشادیة المناسبة لهذه الفئة.

نظریاً وإجرائیاً:صطلحات متعریف ال

:المتعلقة بهذه الدراسة على النحو التاليالأساسیةتم تحدید المصطلحات 

فــن التعامــل "بأنهــا) المهــارات الاجتماعیــة 3، 2004الخوالــدة (عــرف: المهــارات الاجتماعیــة- 

جتماعیـة، وینبثـق عنهـا شـعبیة مع الآخرین، وتقوم على تطویر عواطف الآخرین، والكفـاءة الا

". ولأغـــراض هـــذه الدراســـة لعلاقـــة والصـــلات الاجتماعیـــة مـــع الآخـــرینالفـــرد، وقیادتـــه، وبنـــاء ا

مقیـــاس الـــذي تـــم الأفـــراد العینـــة علـــى فقـــرات تعـــرّف إجرائیـــاً بأنهـــا الدرجـــة التـــي یحصـــل علیهـــا 

الدراسة.هذه فيتطویره

) فـي المـرحلتین 16-10الـذین تتـراوح أعمـارهم مـن (الطلبـة هـمالمراهقون في دور الرعایة: - 

الرعایـة فـي منطقـة الجلیـل الأسـفل، والـذین یصـنفون ورن إلـى دالمنتسـبو والثانویة، و الإعدادیة

.، سواء بالطلاق أم الوفاةمن الرعایة الوالدیةالمحرومین في فئة الأفراد 

ــــادیون: -  ــــون الع ) فــــي المــــرحلتین 16-10هــــم الطلبــــة الــــذین تتــــراوح أعمــــارهم مــــن (المراهق

.في المدارس العادیة في منطقة الجلیل الأسفلالمنتظمون الإعدادیة والثانویة، و 
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حدود الدراسة ومحدداتها:

أولاً: حدود الدراسة:

تشتمل حدود الدراسة على ما یأتي: 

طــلاب المرحلــة الإعدادیــة والثانویــة فــي مــدارس قریــة تقتصــر هــذه الدراســة علــى:الحــدود البشــریة-

عرّابة الجلیل الأسفل بفلسطین، بالإضافة إلى الطلاب المـراهقین المنتسـبین إلـى دار داوود للطلبـة 

المعرضین للخطر في منطقة الجلیل الأسفل.

الجلیـــل تقتصـــر هـــذه الدراســـة علـــى المـــدارس الثانویـــة فـــي قریـــة عرّابـــة بمنطقـــة :الحـــدود المكانیـــة- 

الأسفل، ودور الرعایة في نفس المكان، والتي تضم المراهقین المحرومین من الرعایة الوالدیة. 

م. 2013/ 2012تم جمع بیانات هذه الدراسة خلال العام الدراسي :الحدود الزمانیة-

: ثانیاً: محددات الدراسة

ددات تتعلـق بالعینـة التـي محـمـا یتـوفر لـدیها مـن یعتمد علـى الحالیة ةالدراستعمیم نتائج إن 

: ا للمجتمعتم التطبیق علیها ومدى تمثیله

الدراسة من صدق وثبات. مقیاسما یتوافر في - 

تم استخدامها للإجابة عن أسئلة الدراسة.لیب الإحصائیة التي مدى مناسبة الأسا- 
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الفصل الثاني

الأدب النظري الدراسات ذات الصلة
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الفصل الثاني

الدراسات ذات الصلةالأدب النظري 

لـــدى الأفـــراد المـــراهقین، بالمهـــارات الاجتماعیـــة هـــذا الفصـــل الأدب النظـــري المتعلـــقیتنـــاول

بالإضــافة إلــى الدراســات الســابقة ذات الصــلة بالمهــارات الاجتماعیــة لــدى المــراهقین فــي دور الرعایــة 

أتي: وذلك كما یكذلك التعقیب على تلك الدراسات، والعادیین، 

الأدب النظريأولاً: 

تدخل المهارات الاجتماعیة في كل مظهر من مظاهر حیاة الفرد، وتؤثر في تكیفه وسـعادته 

م بمختلـف المهـارات قیـان قدرة الفرد على تكوین علاقـات مـع الآخـرین، واللاحقة، وإ في مراحل حیاته ال

الفرد.الاجتماعیة تعد مؤشراً مهماً لمظاهر الصحة النفسیة لدى 

، فقــد یمتلــك الــبعض مهــارات فــي التــي یمتلكونهــامهــارات الاجتماعیــةویختلــف النــاس فــي ال

معالجته لحالات القلـق والتـوتر التـي تصـیبه، ولكنـه لا یسـتطیع تخفیـف شـعور شـخص آخـر بالملـل أو 

الضـــجر، كمـــا قـــد یمتلـــك الفـــرد مهـــارة إدراك مشـــاعر الآخـــرین وعـــواطفهم، ولكـــن لا یســـتطیع التواصـــل 

). 2004معهم، أو التوافق مع المجتمع (الخوالدة، 

الـــذكاء مجـــالات) المهـــارات الاجتماعیـــة ضـــمن Goleman, 1995وقـــد أدرج جولمـــان (

وهــي: الــوعي بالــذات، ومعالجــة مجــالاتالــذكاء الوجــداني إلــى خمســة مجــالاتالوجــداني، فقــد صــنّف 

) إلــى أن 2009كمــا أشــارت قطــامي (ماعیــة. الجوانــب الوجدانیــة، والدافعیــة، والــتفهم، والمهــارات الاجت

المهارات الاجتماعیة تعـد مـن أهـم قـدرات الـذكاء الاجتمـاعي، فـالفرد الـذي یتصـف بالـذكاء الاجتمـاعي 

هو الذي یمتلك المهارات الاجتماعیة.
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مفهوم المهارات الاجتماعیة

ریجیــو عــرّف لمهــارات الاجتماعیــة، فقــد ار الأدب النظــري إلــى العدیــد مــن تعریفــات اقــد أشــل

)Riggio, 1990, 127یتضـمن مهـارة إرسـال، مجـالات) المهارات الاجتماعیة بأنهـا: مكـون متعـدد ال

واستقبال، وتنظیم وضبط المعلومات الشخصیة في مواقف التواصـل سـواء كـان هـذا التواصـل لفظیـاً أم 

غیر لفظي.

لاجتماعیــة بأنهــا: قــدرة الفــرد للتعبیــر الانفعــالي ) المهــارات ا15، 1998عبــدالرحمن (وعــرّف 

والاجتماعي، ووعیه بقواعد السلوك الاجتمـاعي السـلیم، وقدرتـه علـى ضـبط انفعالاتـه وتنظیمهـا حسـب 

المواقف الاجتماعیة، بالإضافة إلى امتلاكه مهارات التواصل اللفظي وغیر اللفظي.  

) المهــــــارات الاجتماعیــــــة بأنهــــــا: قــــــدرة الفــــــرد علــــــى التواصــــــل 72، 1998محمــــــد (وعرّفــــــت 

الاجتمــاعي، وممارســة الســلوكیات الاجتماعیــة المقبولــة فــي مختلــف المواقــف الاجتماعیــة، والبعــد عــن 

السلوكیات الاجتماعیة غیر المقبولة اجتماعیاً. 

الســلوكیات الكلیــة المعرفیــة ) المهــارات الاجتماعیــة بأنهــا: "104، 2000وقــد عــرّف التركــي (

التي یستخدمها الفرد في تواصله الاجتماعي اللفظي، وغیر اللفظي".

) فقد أوضح أن مفهوم المهارات الاجتماعیة یشیر إلى: "المهارات 33، 2001أما الحلواني (

التـــي تضـــمن التفاعـــل الاجتمـــاعي الإیجـــابي مـــع الآخـــرین، والتـــي تتضـــمن مهـــارات التعـــاون، والتقلیـــد،

والمشاركة، والاستقلالیة، والصداقة، والأنتماء الأسري، والإیجابیة والتفاعل الاجتماعي".

هـو فـي معظمـه مهـارة تطویـع فـن العلاقـة بـین البشـر، ") بأنهـا 33، 2004وعرفها الخوالـدة (

عواطـــف الآخـــرین، فالكفـــاءة الاجتماعیـــة أو عـــدمها، والمهـــارة المتمیـــزة تلزمهـــا هـــذه الكفـــاءة، وهـــي مـــن 

."الشعبیة، والقیادة، والفاعلیة، وبناء الصلات مع الآخرینوراء تكمنالتي القدرات 
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تلك السلوكیات الضروریة للشخص لكي ینجح في التفاعـل") بأنها 9، 2006وأشار ریجیو (

. "ماعي بصورة لا تضر الآخرینالاجت

"القــدرة علــى ) المهــارات الاجتماعیــة بأنهــا: 60، 2006حســونة وأبوناشــي (وعرفــت كــل مــن 

قــراءة وفهــم كــل مــن الســلوك الاجتمــاعي ومهــارة المشــاركة الاجتماعیــة مثــل التعبیــر اللفظــي والانفعــالي 

".بكفاءةوالقدرة على لعب الدور الاجتماعي

) أن البـــاحثین تنـــاولوا مفهـــوم المهـــارات الاجتماعیـــة ضـــمن العدیـــد مـــن 2000ورأى عبـــداالله (

ـــة، والتـــي مـــن أهم هـــا مهـــارة العلاقـــات الشخصـــیة، ومهـــارة الســـلوك الاجتمـــاعي، المصـــطلحات التربوی

والمهارة التوكیدیة، ومهارة الكفایة الاجتماعیة، وترتبط المهارات الاجتماعیة بتقدیم المساعدة للآخـرین، 

والتعاطف معهم، وحسن التواصل والتعبیر عن المشاعر.

رات الاجتماعیـة، فـإن لـذلك وبالرغم مـن عـدم وجـود اتفـاق تـام بـین العلمـاء حـول معنـى المهـا

وهــو أنــه یســتدعي عــدداً مــن الاختصاصــیین لدراســتها وعلاجهــا، ومــن المجــالات العلمیــة اإیجابیــاجانبــ

رشــاد النفســي، والطــب النفســي، والتوجیــه التربــوي، وعلــم التــي اهتمــت بهــا: التربیــة، وعلــم الــنفس، والإ

).  2002الاجتماع (عبداالله، 

لمهارات الاجتماعیةسرة لالاتجاهات النظریة المف

تعددت وجهات النظر النفسیة التي تناولت المهارات الاجتماعیة، وذلك وفقاً للأسس النظریة 

لكل مدرسة مـن المـدارس النفسـیة، فمـنهم مـن نظـر إلـى المهـارات الاجتماعیـة كسـمة، ومـنهم مـن نظـر 

إلیهـــا مـــن المنظـــور إلیهـــا مـــن منظـــور ســـلوكي وآخـــرین مـــن منظـــور معرفـــي، وبعـــض البـــاحثین نظـــر 

: )2012؛ عواد والشوارب، 2009(السحیمي وفودة، التكاملي، وذلك كما یأتي
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فالمهارات الاجتماعیة استعداد نفسـي داخلـي كـامن یسـبق الاسـتجابة المهارات الاجتماعیة كسمة:-

للمواقف الاجتماعیة، وأن سمة الاجتماعیة مفهوم مشتكر بین الناس، وفي ضوء هذا المفهوم فـإن 

المهــارات الاجتماعیــة عبــارة عــن ســلوكیات لفظیــة وغیــر لفظیــة یســتطیع الفــرد مــن خلالهــا التــأثر 

عل معهم ضمن إطارٍ اجتماعي.والتأثیر بالآخرین، والتفا

نظریــات الــتعلم إذ یحكــم مهــارات الفــرد الاجتماعیــة : ســلوكيالمهــارات الاجتماعیــة مــن منظــور -

والتعلـیم والسـلوكیة، فـالفرد یــتعلم مـن والدیـه ومــن المجتمـع السـلویكات الاجتماعیــة التـي تكـون فیمــا 

بعد مهارته الاجتماعیة. 

یــــة، فالمهــــارات الاجتماعیــــة تتضــــمن مهــــارتین أساســــیتین همــــا: إدراكاتــــه المعرفیــــة الذهنیــــة الداخل-

الإرســال الــذي یتضــمن عملیــات التفاعــل الاجتمــاعي، والتحــرك نحــو المعالجــة المرنــة للســلوكیات 

الاجتماعیة، والاسـتقبال، التـي تتضـمن الحصـول علـى المعلومـات الدقیقـة عـن الآخـرین، ومهـارات 

الإنصات والفهم لما یقوله الآخرون.

إذ یحكــم مهــارات الفــرد الاجتماعیــة إدراكاتــه المعرفیــة مهــارات الاجتماعیــة مــن منظــور معرفــي: ال-

الذهنیــة الداخلیــة، فالمهــارات الاجتماعیــة تتضــمن مهــارتین أساســیتین همــا: الإرســال الــذي یتضــمن 

، عملیـات التفاعــل الاجتمـاعي، والتحــرك نحــو المعالجـة المرنــة للسـلوكیات الاجتماعیــة، والاســتقبال

التي تتضمن الحصول على المعلومات الدقیقة عن الآخرین، ومهارات الإنصـات والفهـم لمـا یقولـه 

الآخرون.

فینظر إلى المهارات الاجتماعیـة بأنهـا عبـارة عـن عملیـة المنظور التكاملي للمهارات الاجتماعیة:-

تفاعلیة بین السـلوكیات اللفظیـة وغیـر اللفظیـة والجوانـب المعرفیـة والسـلوكیة والانفعالیـة والوجدانیـة 

في سیاق التفاعل الاجتماعي. 
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المهارات الاجتماعیةأهمیة 

تماعیـة طبیعـة التفـاعلات الاجتكمن أهمیة المهارات الاجتماعیة في دورها الكبیر فـي تحدیـد

عـد م المجتمـع المحلـي، والتـي تیطین بـه سـواء بالبیـت أم المدرسـة أجتمع المحملالیومیة للفرد مع أفراد ا

إحدى أسس الصحة النفسیة للفرد، فتكوین مهارات اتصالیة متنوعة تساعد الفرد على أسلوب التواصل 

). 2003(فرج، الجید بین الأشخاص 

ات الاجتماعیـة فـي إقامـة علاقـات ناجحـة مـع أفـراد المجتمـع المحلـي سـواء فـي وتسهم المهـار 

ــــة، وتعلمهــــا  ــــراد المجتمــــع، مــــن خــــلال فهــــم الســــلوكیات الاجتماعی ــــة أف ــــت أم المدرســــة أو مــــع بقی البی

). Vaugh, Azria, Krzysik & Kazura, 2000وممارستها مع أفراد المجتمع المحلي (

الاجتماعیـة لـدى الفـرد أو قصـور فـي أحـد مهاراتهـا یـؤثر سـلباً حدوث خلل في المهارات إن و 

على تقدیر الأفراد لـذواتهم، ونمـوهم الانفعـالي والاجتمـاعي، ودافعیـة نحـو التعلـیم، بالإضـافة إلـى تـراكم 

).Morris, 2002الآثار السلبیة على شخصیة الفرد النفسیة والاجتماعیة (

لاجتماعیــــة لهــــا تأثیرهــــا فــــي كــــل أشــــكال الســــلوك ) أن المهــــارات ا2002وقــــد بــــیّن عبــــداالله (

الأخرى، وفقدانها یرتبط مباشرة بالانحراف عند الأفراد، والتسرب من المدرسة، وترتبط بأشـكال السـلوك 

ــــي، ومشــــكلات الصــــحة ا لنفســــیة فــــي مراحــــل الحیــــاة اللاحقــــة، وإن اكتســــاب الفــــرد للمهــــارات اللاتكیف

ئد، ومن أهمها ما یأتي:الاجتماعیة یكسب الفرد العدید من الفوا

علاقات اجتماعیة، وهذه العلاقات ضروریة للطفل خلال مرحل نموه.ینتساعد في تكو -

اللعب وطرق التواصل، والاستجابات غیر اللفظیة ضروریة للتواصل بین الأقران.-

تعد ضروریة ومفیدة كأسلوب في التصرف مما یلقي الدعم والمساندة والإطراء من الأهل.-

تمكــن الفــرد مــن الســیطرة علــى أشــكال ســلوكه المختلفــة، وتزیــد مــن قدرتــه علــى التكامــل مــع -

السلوك غیر المنطقي الصادر عن الآخرین. 
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أن الهدف من تنمیة المهارات الاجتماعیة هو تنمیة ذكاء الطفل ) 2009(وأوضحت قطامي 

اجتماعیـاً هـو الطفـل فالطفـل الـذكيالاجتماعي كون هذه المهارات تندرج ضمن هذا النوع من الـذكاء، 

: ةالآتیالمهارات الاجتماعیة الذي یمتلك 

استقبال وتودیع الآخرین.-

فهم أفكار الآخرین والتعاطف معهم.-

فهم مشاعر الآخرین وتفهمها.-

تبادل الأفكار والأشیاء.-

التكیف الاجتماعي السوي.-

الشعور بالسعادة في وجود الآخرین.-

الأخرین. الأصدقاء والأفراد لفعّال مع التواصل الإیجابي وا-

المهارات الاجتماعیةمكونات 

) إلى عدة مكونات للمهارات الاجتماعیة، والتي تشـتمل علـى Riggio, 1990أشار ریجیو (

إذ یمثــــل المجــــال الانفعــــالي المهـــــارات ، فــــي المجــــالین الانفعــــالي والاجتمــــاعيالعدیــــد مــــن المهــــارات

:وهي كالآتيالاجتماعیة غیر اللفظیة، والمجال الاجتماعي المهارات اللفظیة، 

التعبیر الانفعالي: تتمثل بقـدرة الفـرد بـالتعبیر عـن مشـاعره، بالإضـافة إلـى مهـارة فـي التواصـل -

الانفعالي غیر اللفظي مع الآخرین.

م الفرد وقدرته على إدراك أسالیب التواصل غیر اللفظي.الحساسیة الانفعالیة: تتمثل بفه-

الضــــبط الانفعــــالي: تتمثــــل هــــذه المهــــارة بتنظــــیم الفــــرد لانفعالاتــــه وأحاسیســــه ومشــــاعره تجــــاه -

الآخــرین، حیـــث تظهـــر هـــذه المهـــارة فـــي قـــدرة الفـــرد علـــى إظهـــار مشـــاعره أو إخفائهـــا بحســـب 

الموقف الاجتماعي.
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المهارة في قدرة الفـرد علـى التعبیـر اللفظـي، ومشـاكرة الآخـرین التعبیر الاجتماعي: تتمثل هذه-

بمناسباتهم الاجتماعیة.

الحساســیة الاجتماعیــة: تتمثــل بفهــم الفــرد وقدرتــه علــى إدراك المعــاییر الاجتماعیــة التــي تحكــم -

السلوك الاجتماعي، ومعرفته لما هو مقبول اجتماعیاً أو مرفوض اجتماعیاً.

لفرد على أداء أدواره الاجتماعیة.ویتمثل بقدرة االضبط الاجتماعي: -

متعددة للمهارات الاجتماعیة، وذلك مجالات) إلى وجود 2006حسونة وأبو ناشي (أشارت و 

المهارات الاجتماعیة ما یأتي:مجالاتنظراً لتشعب تلك المهارات، ومن 

السلوك اللفظي والسلوك غیر اللفظي.-

من ضبط التفاعل والانتباه واستیعاب الرسالة.أشكال الاستقبال، والتي تتكون -

المخــزون الخــاص مــن المهــارات، والتــي تتضــمن علــى مهــارات مثــل التوكیدیــة، ومهــارة إجــراء -

محادثة مع الجنس الآخر، ومهارة إجراء مقابلة في مجال الوظیفة.

قـدات والأفكـار العوامل المعرفیة والانفعالیة للفـرد، والتـي تتكـون مـن الأهـداف والتوقعـات والمعت-

والمخاوف والقلق والغضب والحزن.

وبهــذا یظهــر مــن خــلال مــا ســبق أن المهــارات الاجتماعیــة تمثــل الســلوكیات اللفظیــة وغیــر 

اللفظیة التي التي تسـاعد الفـرد علـى التواصـل والتوافـق الاجتمـاعي، وتعطیـه میـزة اجتماعیـة لا یحظـى 

ة جوانـب یمتلـك ثلاثـذي یتمتـع بالمهـارات الاجتماعیـةبها كثیر من الناس، وفي ضوء ذلك فإن الفرد ال

من المهارات هي: 

ـــة بالمناســـبات، وتكـــوین - ـــات المشـــاركة الاجتماعی مهـــارات التواصـــل الاجتمـــاعي: وتمثـــل عملی

ـــــاس  ـــــى عواطـــــف الن ـــــزملاء والأصـــــدقاء، والتـــــأثیر عل الصـــــداقات، ومداومـــــة الاتصـــــال مـــــع ال

ومشاعرهم.
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ل قـدرة الفـرد علـى التكیـف مـع المواقـف الاجتماعیـة بسـهولة، مهارات التوافق الاجتماعي: وتمث-

والاســـــتمتاع بالحـــــدیث مــــــع النـــــاس، والشـــــعور بالمســــــؤولیة الاجتماعیـــــة، والتمتمـــــع بالشــــــعبیة 

الاجتماعیة. 

رین: وتمثــل مهــارة الفــرد فــي معرفــة مشــاعر الآخــرین ومراعاتهــا، مهــارات إدراك مشــاعر الآخــ-

ورغبــاتهم، واحتــرام حقــوقهم، بالإضــافة إلــى معرفــة الفــرد بمهاراتــه والاهتمــام بحاجــات الآخــرین 

ومشاعره ورغباته، وقدرته على ضبط انفعالاته.
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:ذات الصلةلدراسات السابقةثانیاً: ا

ة زمانیـاً فیما یأتي مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة، مرتبـ

من الأقدم إلى الأحدث:

العلاقة بین المهارات الاجتماعیة وتقدیر الـذات لـدى عینـة مـن ) بعنـوان: "2000عبداالله (دراسة - 

الكشف عن مستوى المهارات الاجتماعیة وتقدیر الذات لدى "، والتي هدفت إلى الأطفال السوریین

وتـم تطبیــق فــي سـوریا، ة متوسـطئیـة وال) طالبــاً وطالبـة فـي المرحلــة الابتدا225عینـة تكونـت مـن (

وقـد أظهـرت مقیاسین على عینة الدراسة هما: مقیاس المهارات الاجتماعیة ومقیاس تقـدیر الـذات، 

ومناسباً للمهـارات الاجتماعیـة وتقـدیر الـذات لـدى عینـة الدراسـة، كمـا مرتفعاً نتائج الدراسة مستوىً 

فت النتـائج كـذلك عـن وجدت علاقة ارتباطیة موجبة بین المهارات الاجتماعیة وتقدیر الذات، وكشـ

إحصــائیة فــي مســتویات المهــارات الاجتماعیــة وتقــدیر الــذات تعــزى ذات دلالــة عــدم وجــود فــروق 

للجنس.

رات الاجتماعیـة وتقـدیر الـذات وتوقـع الكفـاءة ان "الذكاء الوجداني والمهاو ن) بع2001دراسة غنیم (- 

اني والمهـــارات الاجتماعیــــة "، والتـــي هــــدفت إلـــى الكشــــفت عـــن العلاقـــة بــــین الـــذكاء الوجــــدالذاتیـــة

) طالبـاً فـي كلیـة المعلمـین بمدینـة بیشـة بالسـعودیة، مـن 191والكفاءة الذاتیـة وتقـدیر الـذات لـدى (

تخصصات علمیة وأدبیة مختلفة، ولتحقیق هدف الدراسـة تـم اسـتخدام أربعـة مقـاییس هـي: مقیـاس 

لذاتیـة ومقیـاس تقـدیر الـذات، وقـد الذكاء الوجداني ومقیاس المهارات الاجتماعیـة ومقیـاس الكفـاءة ا

باســتثناءكشــفت النتــائج عــن وجــود علاقــة ارتباطیــة بــین الــذكاء الوجــداني والمهــارات الاجتماعیــة، 

ذات دلالـــة ل واحـــد وهـــو مجـــال الضـــبط الاجتمـــاعي، كمـــا كشـــفت النتـــائج عـــن وجـــود فـــروق مجـــا

الــذكاء الوجــداني فــي الكفــاءة الذاتیــة العامــة لصــالح متوســطي مرتفعــيمنخفضــي و إحصــائیة بــین 

مرتفعي الذكاء الوجداني.
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العزلــة الاجتماعیــة وعلاقتهــا بالمهــارات الاجتماعیــة والمســاندة ) بعنــوان: "2002دراســة صــالح (- 

"، والتــــي هــــدفت إلــــى الكشــــف عــــن العلاقــــة بــــین المهــــارات الاجتماعیــــة لــــدى الشــــباب الجــــامعي

) طالباً وطالبة في السنة 325الاجتماعیة والمساندة الاجتماعیة لدى (ل من العزلة الاجتماعیة وك

بمصــــر، وتــــم تطبیــــق علــــیهم ثلاثــــة مقــــاییس هــــي: مقیــــاس المهـــــارات بجامعــــة الزقــــازیقالأولــــى 

الاجتماعیة، ومقیاس العزلة الاجتماعیة، ومقیاس المساندة الاجتماعیـة، وقـد كشـفت نتـائج الدراسـة 

ارتباطیـــــة ســـــالبة بـــــین العزلـــــة الاجتماعیـــــة والمهـــــارات الاجتماعیـــــة والمســـــاندة عـــــن وجـــــود علاقـــــة

الاجتماعیـة، وعـدم وجــود فـروق إحصـائیة فــي المهـارات الاجتماعیـة والمســاندة الاجتماعیـة والعزلــة 

.  العلمي والأدبيتعزى للجنس والتخصص

والاجتماعیـة بـین الأطفـال الــذین مقارنـة الخصـائص النفسـیة بعنـوان ") 2003دراسـة أبـو نـواس (- 

هـدفت إلـى التعـرف علـى الخصـائص النفســیة "ة والأطفـال الـذین لـم یتعرضـوا لهـاءتعرضـوا للأسـا

والاجتماعیـــة للأطفـــال الـــذین تعرضـــوا للإســـاءة والأطفــــال الـــذین لـــم یتعرضـــوا لهـــا. وهـــل تختلــــف 

) 87ینـــة الدراســـة مـــن (شـــكال الإســـاءة ومســـتوى تعلـــیم الأب والأم. تكونـــت عأبـــاختلاف الجـــنس، و 

طفلاً من الذین تعرضوا للإساءة والمسجلین لدى مكتب الخدمة الاجتماعیة في إدارة حمایة الأسرة 

. بالأردن) طفلاً ممن لم یتعرضوا للإساءة100(، و2002الأمن العام خلال العام التابعة لمدیریة

جتماعیة. وقـد بینـت النتـائج أن لخصائص الانفعالیة والااولتحقیق هدف الدراسة تم تطویر مقیاس 

أكثر أشكال الإسـاءة شـیوعاً هـي الإسـاءة الجسـدیة، وهنالـك أربـع خصـائص تعـد أكثـر الخصـائص 

لـــدى الأطفـــال الـــذین تعرضـــوا للإســـاءة وهـــي العدوانیـــة ونقـــص المهـــارات الاجتماعیـــة والاعتمادیـــة 

وا للإساءة.والعزلة، والصورة السیئة عن الذات وكانت أكثر من الذین لم یتعرض

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفسي والمهارات الاجتماعیة) بعنوان: "2004دراسة البلوي (- 

"، والتـي هـدفت إلـى معرفـة طبیعـة العلاقـة بـین لدى عینة مـن طالبـات كلیـة التربیـة بمدینـة تبـوك
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) طالبـة 290الدراسـة مـن (التوافق النفسي، وتكونـت عینـة المهارات الاجتماعیة و الذكاء الانفعالي و 

طبـق علـیهن مقیـاس الـذكاء الانفعـالي، ومقیـاس التوافـق في كلیة التربیة بجامعـة تبـوك بالسـعودیة، 

موجبـة بـین ارتباطیـة النفسي، ومقیـاس المهـارات الاجتماعیـة، وتوصـلت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة 

الطالبـــات علـــى مقیـــاس مقیـــاس الـــذكاء الانفعـــالي وبـــین درجـــات مجـــالاتدرجـــات الطالبـــات علـــى 

ووجود فروق إحصائیة بـین مرتفعـات ومنخفضـات ومقیاس التوافق النفسي، المهارات الاجتماعیة، 

الذكاء الانفعالي في المهارات الاجتماعیة، وكانت الفروق لصالح مرتفعات الذكاء الانفعالي. 

ـــا) بعنـــوان "2007(الســـدیسدراســـة -  ـــة واقـــع الانشـــطة غیـــر الصـــفیة فـــي مـــدارس البن ت الثانوی

مدى تنمیتها لبعض مهـارات الاتصـال الاجتمـاعي مـن وجهـة الحكومیة العامة بمدینة الریاض و 

نشطة غیر الصفیة في مدارس البنات الثانویة الحكومیـة واقع الأهدفت إلى معرفة " نظر المعلمات

العامــــة بمدینــــة الریــــاض ومــــدى تنمیتهــــا لــــبعض مهــــارات الاتصــــال الاجتمــــاعي مــــن وجهــــة نظــــر 

) معلمــات فـي المـدارس الثانویـة الحكومیـة بالریــاض، 409، وتكونـت عینـة الدراسـة مـن (المعلمـات

س المهـــارات الاجتماعیـــة وفـــق لمقیـــاس لكیــــرت اف الدراســـة تـــم إعـــداد اســــتبانة لقیـــاولتحقیـــق أهـــد

غیــر الصــفیة تنمیــة لــدى الطالبــات المهــارات ن أهــم نتــائج الدراســة أن الأنشــطة الخماسـي، وكــان مــ

ماعیـــة والمتمثلــــة بمهــــارة الإنصــــات والتحــــدث، ومهـــارة التعامــــل مــــع الآخــــرین، ومهــــارة قیــــادة الاجت

جة عالیة.ر دال الاجتماعي تصالآخرین، ومهارة الا

الجمــود الفكـري والمهــارات الاجتماعیـة وتشــكل الهویـة لــدى عینــة ) بعنـوان "2008دراسـة خـوج (- 

ــات بمدینــة مكــة المكرمــة ــة للبن ــات كلیــة التربی بحــث العلاقــة بــین الجمــود " هــدفت إلــىمــن طالب

) طالبــة مــن 535تكونــت الدراســة مــن (لــدى عینــة الفكــري والمهــارات الاجتماعیــة وتشــكل الهویــة 

تـم ثلاثة أقسام هي الأدبیة والعلمیة والاقتصاد المنزلي في كلیة التربیة بمكة المكرمـة بالسـعودیة، و 

مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة، ومقیــاس تشــكل اســتخدام الأدوات الأتیــة: مقیــاس الجمــود الفكــري، و 
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الهویــة. وكــان مــن نتــائج الدراســـة عــن وجــود علاقــة إیجابیــة موجبـــة بــین الجمــود الفكــري وبعـــض 

المهــــارات الاجتماعیــــة وهــــي (المهــــارات الانفعالیــــة، والحساســــیة الانفعالیــــة)، وعــــدم وجــــود علاقــــة 

ـــــة (المهـــــارات الاجت ـــــة مـــــع بعـــــض المهـــــارات الاجتماعی ـــــارتباطی ـــــة، والحساســـــیة الاجتماعی ة، ماعی

ـــنفس اجتماعیـــة)، وأ ـــاً إحصـــائیة فـــي المهـــارات الاجتماعیـــة والمهـــارات ال ـــاك فروق ـــى ن هن تعـــزى إل

تعزى للمستوى الدراسي. إحصائیة التخصص، وعدم وجود فروق 

المهارات الاجتماعیـة وفاعلیـة الـذات لـدى عینـة مـن المتفـوقین ) بعنوان "2009دراسة النفیعي (- 

". وقد هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین والعادیین من طلاب المرحلة الثانویة بمحافظة جدة

) طالبــاً مــن طــلاب المرحلــة 200عینــة تكونــت مــن (لــدى یــةفاعلیــة الذاتوالالمهــارات الاجتماعیــة 

تم اسـتخدام و ، الثانویة المتفوقین والعادیین في المدارس الثانویة الحكومیة بمحافظة جدة بالسعودیة

)، ومقیــاس فاعلیــة الــذات مــن إعــداد 1991مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة مــن إعــداد الســمادوني (

وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین المهارات الاجتماعیة )، وقد كشفت نتائج الدراسة 2001العدل (

ات الاجتماعیـة وفاعلیة الذات لدى الطلاب العادیین والمتفوقین، ووجود فروق إحصائیة في المهـار 

ووجود العلمي، الطلاب المتفوقین في التخصص تعزى إلى تصنیف الطالب وتخصصه، ولصالح 

فروق في المهارات الاجتماعیة لدى طلاب المرحلة الثانویة تعزى إلى الحالـة الاجتماعیـة، وكانـت 

لوالدین. الفروق لصالح الطلاب الذین یعیشون مع الوالدین مقارنة مع الذین یعیشون مع أحد ا

,Harellهارل ومیرسیر ودیروزر (دراسة-  Mercer and DeRosier, 2009 ( بعنـوان "تحسـین

الدراسـة هـدفت السلوك الاجتماعي للمراهقین: فعالیة المهارات الاجتماعیة لمجموعـة التـداخلات" 

تقیــیم كفــاءة المهــارات الاجتماعیــة للمــراهقین علــى الصــعید العــاطفي والســلوكي والاجتمــاعي. إلــى

مــــن مختلــــف الأعــــراق ســــنة) 16و 13(أعمــــارهم بــــین مراهقــــاً )74(تكونــــت عینــــة الدراســــة مــــن 

وقســــمت العینــــة إلــــى "البــــیض، والأقــــریقیین، والأصــــول الأســــیویة، " فــــي مدینــــة هــــاواي بأمریكیــــا، 
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راســة أداة الملاحظــة والاســتبیان, عــة ضــابطة ومجموعــة علاجیــة واســتخدمت الدمجمــوعتین مجمو 

وأظهـرت المجموعـة ، للمراهقینالاجتماعيحیث أظهرت الدراسة عدم وجود اختلافات في السلوك 

العلاجیة زیادة في احترام المجتمع والتداخلات الایجابیة. 

والاجتمـــاعي) وعلاقتـــه بالمهـــارات الـــذكاء الشخصـــي (الـــذاتي، ) بعنـــوان "2010علـــي (دراســـة - 

الاجتماعیة، والمیول المهنیة لدى عینة من طالبات المرحلـة الثانویـة بقسـمیها العلمـي والأدبـي 

" هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الشخصي (الذاتي بمدینة مكة المكرمة

یـة، ومعرفـة الفـروق فـي هـذه المتغیـرات والاجتماعي) وكل من المهارات الاجتماعیة، والمیول المهن

تعبـاً للتخصـص الدراسـي. وقـد تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي الارتبـاطي، مـن خـلال اسـتخدام ثلاثــة 

مقاییس هي: مقیاس الذكاءات المتعددة، ومقیـاس للمهـارات الاجتماعیـة، ومقیـاس للمیـول المهنیـة. 

ن طالبــات المرحلــة الثانویــة بمكـــة ) طالبــة مـــ650وتــم تطبیــق المقــاییس علــى عینـــة تكونــت مــن (

المكرمة بالسعودیة. توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء الشخصي 

ــــین المهــــارات  ــــة ب ــــة ارتباطی ــــین المهــــارات الاجتماعیــــة، ولا توجــــد علاق ــــة، وب ــــول المهنی وبــــین المی

الاجتماعیة بین تخصص الطالبات العلمي والأدبي.

دور العمــل الفریقــي بالمــدارس فــي إكســاب الطــلاب المهــارات ) بعنــوان: "2011الكي (دراســة المــ- 

ـــة ". وقـــد هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن دور العمـــل الفریقـــي بالمـــدارس فـــي إكســـاب الاجتماعی

) 7بالریــــاض المهــــارات الاجتماعیــــة، وتكونــــت عینــــة الدراســــة مــــن (متوســــطالطــــلاب بالمــــدارس ال

فــي مدینــة الریــاض بالســعودیة، وتــم جمــع الببانــات مــن خــلال اســتبانة مكونــة مــن متوســطمــدارس 

هــي: مهـــارة العلاقــات الاجتماعیـــة الناجحــة، ومهـــارة المناقشــة، ومهـــارة المشـــاركة، مجـــالاتهأربعــ

ومهارة احترام الآخرین، وقد كشفت نتائج الدراسـة عـن وجـود أثـر إیجـابي للعمـل الفریقـي فـي تنمیـة 

. متوسطجتماعیة لدى طلاب المرحلة الالمهارات الا
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مســتوى المهــارات الاجتماعیــة لــدى الاطفــال ) بعنــوان: "2011دراســة المقــداد والبطاینــة والجــراح (- 

"، والتـــي هـــدفت إلـــى إلـــى استقصـــاء مســـتوى العـــادیین والأطفـــال ذي صـــعوبات الـــتعلم فـــي الأردن

) 278بات الـتعلم، شـارك بالدراسـة (المهارات الاجتماعیـة لـدى الطلبـة العـادیین والطلبـة ذوي صـعو 

لبـــة مـــن ذوي ) طالبـــاً وطا97) طالبـــاً وطالبـــة مـــن الطلبـــة العـــادیین، و(181طالبـــاً وطالبـــة مـــنهم (

مــن مــدارس تحتــوي غــرف مصــادر الــتعلم، فــي مدینــة اربــد بــالأردن، صــعوبات الــتعلم تــم اختیــارهم

)، 2005الــذي طــوّره هــارون (ولغــرض جمیــع البیانــات تــم اســتخدام مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة

ـــتعلم أظهـــروا مســـتوى  ـــة ذوي صـــعوبات ال ـــة العـــادیین والطلب ـــى أن الطلب ـــائج الدراســـة إل وأشـــارت نت

ر كثـوأن الطالبات العادیات كـنّ الأمتوسطاً من المهارات الاجتماعیة مع أفضلیة للطلبة العادیین،

ن الطلبـــة مـــن الفئـــة العمریـــة ین، وأن بـــاقي فئـــات الطلبـــة المشـــاركامتلاكـــاً للمهـــارات الاجتماعیـــة مـــ

ــــر مــــن 9-7الأصــــغر ( ــــر (أكث ــــة الأكب ــــة العمری ــــر امتلاكــــاً للمهــــارات 12)، والفئ ســــنة) كــــانوا أكث

سنة).12–9الاجتماعیة من الفئة العمریة الوسطى (أكثر من 

ــة المعرفیــة فــي روابــط ) بعنــوان "Goldstein, 2011جولدشــتاین (دراســة -  المهــارات الاجتماعی

ـــون ـــذین یحضـــرون دور الفن بـــین نظریـــة العقـــل الكشـــف عـــن العلاقـــة " هـــدفت إلـــى المـــراهقین ال

استخدمت بأمریكیا، و في المرحلة الثانویة طالباً )28(تكونت من لدى عینة المهارات الاجتماعیة و 

Theory ofنظریـة العقـل (مقیـاس الدراسة العدید من الأدوات نذكر منها الملاحظة والاستبیان و 

Mind دروس الفنــــون بـــین العمــــل و العلاقــــة الارتباطیـــة الإیجابیــــةأظهــــرت نتـــائج الدراســــة )، وقـــد

المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین.و والموسیقى 

,Moghtadaie, Amiri(وفاتوندوســـــتوجعفـــــريولاهیجـــــانینوعـــــامريمقتـــــدية دراســـــ- 

Lahijanian, Jafari, Vatandoost, 2012(تــدریبي فــي تنمیــة فاعلیــة برنــامج "بعنــوان

برنـامجفعالیـةمـنالتحقـقلـىالدراسـة إهـدفت."المهارات الاجتماعیة لدى الأطفال المساء إلـیهم
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المرحلــــةفــــيالمعنفــــینللاطفــــالالاجتمــــاعيالســــلوكدرجــــةعلــــىالاجتماعیــــةللمهــــاراتتــــدریبي

تمومساء إلیه معنفاً طفلاً ) 40(منالدراسةعینةتكونت. إیرانفيأصفهانمنطقةفيالابتدائیة

. وتجریبیـــةضـــابطةمجمـــوعتینلـــىإالدراســـةعینـــةتقســـیموتـــمعشـــوائیةبطریقـــةعلـــىاختیـــارهم

هـــذهاشــتملتحیــثللأطفــال،الأقــرانعلاقــةتقیــیماســتیبانةتطــویرتــمالدراســةلأهــدافوتحقیقــا

ـــىبانةالاســـت ـــاساســـتخداموتـــم، فقـــرة) 20(عل ـــائجأظهـــرت. الخماســـيلیكـــرتمقی أنالدراســـةنت

المعنفــینطفــالالألــدىالســیئةالســلوكیاتمــنالتقلیــلفــيیجابیــةإنتــائجحقــقالتــدریبيالبرنــامج

التيالعنفحالاتوكذلكالمجالاتمختلففيالسیئةالاجتماعیةالعلاقات:مثل,والمساء إلیهم

البرنــامجهـذانإفــوبالتـاليبـأذى،للأقــرانالتعـرضمثــلأقـرانهمضـدالمعنفــینالأطفـالیسـتخدمها

.المعنفیینغیرأفرانهممعالمعنفیینالأطفالعلاقاتتحسنفيفعالیتهأظهر

بعنـوان "العلاقـة بـین الإسـاءة الوالدیـة والمهـارات الاجتماعیـة )Saltali, 2012(سـالتاليدراسـة - 

التـيالاعتـداءحـالاتلـىإالتعـرفهدفت الدراسـة لدى الأبناء في المدارس الأساسیة في تركیا".

تكونــت. الاجتماعیــةممارســاتهمعلــىعتــداءاتالإهــذهأثــرو الابــاءقبــلمــنالأطفــاللهــایتعــرض

) والثــامنوالســابعالســادسالصــف(الابتدائیــةالمرحلــةطــلابمــنطفــلا) 347(مــنالدراســةعینــة

لأهــدافوتحقیقــا. ســنة) 14-12(بــینالعینــةأفــرادأعمــارتراوحــتتركیــا،فــيقونیــامحافظــةفــي

روتاتوريوماتسونقبلمنتطویرهتمالذيالاجتماعیةالمهاراتتقییممقیاساستخدامتمالعینة

ســاءةالإمقیــاساســتخدامتــموكمــا،)Matson, Rotatory& Hessel, 1983(هیســیلو

السـلوكبـینیجابیـةإعلاقـةوجـودعـنالدراسـةنتـائجكشـفت). Bekci, 2006(للأطفـالالعائلیـة

ونقــصالعاطفیــة،التهدیــداتوتجاهــلالجنســي،والاعتــدءالجســديوالاعتــداءالســيءالاجتمــاعي

دعـمبـینسـلبیةعلاقـةوجـودعـنالنتـائجكشـفتوكمـاللابنـاء،الكافيالدعمتوافروعدمالقواعد

.السلبیةالاجتماعیةوالعلاقاتالتنمیة
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,Polanبـولان وسـیفینغ ومكمـوریز (دراسـة-  Seiveng and McMorris, 2013" هـل ) بعنـوان

تحمـي المهـارات العاطفیـة والاجتماعیـة للمـراهقین الشـباب مـن الانخـراط فـي سـلوكیات العنــف؟" 

التحقیق بین المهارات الاجتماعیة والعاطفیة والانخراط بسلوكیات العنف بین المراهقین هدفت إلى 

مـن الصـف وطالبـة طالباً )171(على ملت عینة الدراسة تشامن النواحي الاخلاقیة والاقتصادیة. 

ســــة علــــى أداة الملاحظــــة ت الدرا) بتركیــــا، اعتمــــدMuglaالســــادس والســــابع فــــي مدینــــة مــــوغلا (

حیث أظهرت نتائج أن المهـارات الاجتماعیـة والعاطفیـة قـد تقلـص الخطـر فـي انخـراط والاستبیان، 

المراهقین في سلوكیات العنف.

:ذات الصلةدراسات السابقةالعلى التعقیب

بعد عرض للدراسات السابقة یستخلص الباحث الآتي:

) المهـارات الاجتماعیـة لـدى عینـة 2010)، ودراسة علي (2008تناولت كل من دراسة خوج (- 

) الخصــائص النفســیة والاجتماعیــة 2003مــن الطــلاب العــادیین، وتناولــت دراســة أبــو نــواس (

إلــیهم وأقـرانهم العــادیین، وتناولــت تماعیـة لــدى الطلبــة المسـاء التـي تشــتمل علـى المهــارات الاج

بعض الدراسات الأجنبیة المهارات الاجتماعیة لدى الطلبة المساء إلیهم والمعنفـین مثـل دراسـة 

وفاتوندوسـتوجعفـريولاهیجـانینوعـامريمقتديدراسة ، و )Saltali, 2012(سالتاليدراسة 

)Moghtadaie, Amiri, Lahijanian, Jafari, Vatandoost, 2012(.

اختلفــت عینــات الدراســات الســابقة فكــان معظمهــا فــي عینــة الطــلاب العــادیین، وكانــت الدراســة - 

).2003الوحیدة التي تقارن بین الطلبة العادیین والمساء إلیهم دراسة أبو نواس (
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الاجتماعیـة بـین تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في تناولها الفروق في المهـارات - 

ة الوالدیـــة، وأقــرانهم العــادیین فـــي البیئــة الفلســـطینیة فــي منطقـــة الطلبــة المحــرومین مـــن الرعایــ

الجلیل الأسفل، حیث لم یجد الباحث في أهداف الدراسات السابقة ما یطابق هذا العنوان.

رف إلــى تــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي تطــویر مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة، والتعــ- 

المعالجـات الإحصــائیة المســتخدمة فـي الدراســات الوصــفیة، بالإضــافة إلـى المقارنــة بــین نتــائج 

الدراسة الحالیة مع نتائج الدراسات السابقة.
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الفصل الثالث

الطریقة والإجراءات 
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الفصل الثالث

الطریقة والإجراءات

الدراســــة الحالیــــة لتحقیــــق الباحــــث فــــيتبعهــــا وصــــفاً للطریقــــة والإجــــراءات التــــي افیمــــا یــــأتي 

أهدافها، وهي كما یأتي:

الدراسة:یةمنهج

فئـــة ومقارنـــة المهـــارات الاجتماعیـــة بـــین وصـــف ، إذ تـــم المقـــارناتبـــاع المـــنهج الوصـــفيتـــم 

والتوصــل إلــىالمقیــاس علــى العینتــین، تطبیــق عــن طریــق، والطلبــة العــادیینفــي دور الرعایــةالطلبــة 

النتائج في ضوء عملیات التطبیق.

مجتمع الدراسة: 

الإعدادیـة المرحلـة العـادیین والمـودعین بـدور الرعایـة بطلبـة تكون مجتمع الدراسة مـن جمیـع 

عـددهم م، والبـالغ 2013/ 2012قریة عرّابة بمنطقة الجلیـل الأسـفل خـلال العـام الدراسـي في والثانویة

إلى قسمین هما كما یأتي:البة، وتم تقسیمهمطالباً وط)2786(

) فــي المــرحلتین الإعدادیــة 16-10هــم الطلبــة الــذین تتــراوح أعمــارهم مــن (: نالمراهقــون العــادیو-

) 2874، ویبلــغ عـــددهم (المنتظمــون فــي المــدارس العادیــة فـــي منطقــة الجلیــل الأســفلوالثانویــة، و 

) یبـین 1) طالبـة، والجـدول (1640() طالبـاً، وعـدد الإنـاث 124طالباً وطالبة، كان عـدد الـذكور (

توزیع أفراد مجمتع الدراسة من الطلبة العادیین.
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)1الجدول (-

بالجلیل الأسفل حسب المدرسة والجنس العادیین في قریة عرابةالمراهقینفراد مجتمع الدراسة من توزع أ

المدرسة
الجنس

المجموع
أنثىذكر

420523943مدرسة ابن خلدون الإعدادیة

334478812مدرسة البطوف الإعدادیة

164218382مدرسة البخاري الثانویة

316421737مدرسة ابن سینا الثانویة

123416402874المجموع

) فـــي المـــرحلتین 16-10الطلبـــة الـــذین تتـــراوح أعمـــارهم مـــن (هـــمالمراهقـــون فـــي دور الرعایـــة: -

لرعایـة فـي منطقـة الجلیـل الأسـفل، والـذین یصـنفون داود لداردیة والثانویة، والمنتسبون إلىالإعدا

) طالبــاً 276وعــددهم (لوالدیــة، ســواء بــالطلاق أم الوفــاة، فــي فئــة الأفــراد المحــرومین مــن الرعایــة ا

مـن الطلبـة ) یبین توزیع مجتمع الدراسة2) إناث، والجدول (161) ذكور، و(115وطالبة، بواقع (

. تماعیةفي دار داود للرعایة الاج

)2الجدول (
المرحلة الدراسیة والجنسحسب من المراهقین بدار داود للرعایة الاجتماعیة فراد مجتمع الدراسة توزع أ

المرحلة الدراسیة
الجنس

المجموع
أنثىذكر

7689165الإعدادیة 

3972111الثانویة

115161276المجموع

عینة الدراسة:أفراد 

بسیطة، حیث وضعت أسماء الطلبة في قوائم وتم اختیار اختیار عینة عشوائیة بم الباحثقا

الــذین تــم اختیــارهم الطلبــة المــراهقین العــادیین الأرقــام الفردیــة، واســتبعاد الأرقــام الزوجیــة، وكــان عــدد 

عــــدد الطلبــــة بمنطقــــة الجلیــــل الأســــفل، و ة الثانویــــة بقریــــة عرّابــــةرســــمــــن المدوطالبــــة ) طالــــب100(
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یـة مـن دار داوود للرعایـة بقر ) طالـب وطالبـة 100(الـذین تـم اختیـارهممین من الرعایة الوالدیـة المحرو 

وحالـة الطالـب الجـنس) یبین عینة الدراسة حسب متغیر 3منطقة الجلیل الأسفل، والجدول (فيعرّابة

وسبب الإیداع. 

)3جدول (ال
وحالة الطالب وسبب الإیداعالجنسمتغیرات حسب لعینة الدراسة والنسب المئویةالطلبة أعداد
النسبةالتكرارالفئاتالمتغیر

الجنس
%7638.0ذكر
62.0%124انثى

100.0%200المجموع

حالة الطالب
%10050.0المرهقین في دور الرعایة

50.0%100المراهقین في المدارس العادیة

100.0%200المجموع

الإیداعسبب 
49.0%49الوالدینطلاق 

51.0%51موت الوالدین

100.0%100المجموع

الدراسة:مقیاس

لـــى الفـــروق فـــي المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى لدراســـة المتمثـــل فـــي التعـــرف علتحقیـــق هـــدف ا

تــم تطــویر مقیـــاس لعــادیین؛ ولغایــات جمـــع البیانــات المــراهقین فــي دور الرعایــة الاجتماعیـــة والطلبــة ا

الأدب النظـــري والدراســات الســـابقة ذات الصــلة مثـــل مراجعــة یتنــاول المهــارات الاجتماعیـــة مــن خـــلال 

إذ تــم صــیاغة مجموعــة )، 2010علــي ()، ودراســة 2008خــوج ()، ودراســة 2003أبــو نــواس (دراســة 

خـرى مـن المقـاییس من الفقرات الدالـة علـى المهـارات الاجتماعیـة مـن الأدب النظـري، واختیـار فقـرات أ

شـــتمل االمتـــوفرة بالدراســـات الســـابقة وإعـــادة صـــیاغتها، ثـــم توزیـــع الفقـــرات علـــى ثلاثـــة مجـــالات، وقـــد 

المجـال الأول: التواصـل ، یتنـاول مجـالاتتشتمل على ثلاثة ) فقرة 47بصورته الأولیة على (المقیاس 
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المجــال )، و 33-12وفقراتــه (،عياالمجــال الثــاني: التوافــق الاجتمــ)، و 11-1، وفقراتــه (الاجتمــاعي

).1)، الملحق (47-34وفقراته (الآخرین: إدراك مشاعرالثالث

) 5(تدریج إجابـات طلبـة عینـة الدراسـة علـى المقیـاس وفـق سـلم لیكـرت الخماسـيد یحدوتم ت

الاتجـاه السـلبي وتعكـس قـیم التـدریج للفقـرات ذات ، ) أبـداً 1) نـادراً، (2) أحیانـاً، (3) غالباً، (4دائماً، (

یانــات الدیمغرافیــة لعینــة تكــون المقیــاس مــن جــزأین همــا: الأول یتنــاول المعلومــات والبفــي الصــیاغة، و 

الجزء الثاني یتضمن فقرات مقیاس المهارات الاجتماعیة.الدراسة، و 

صدق المقیاس:

تم التأكد من صدق مقیاس الدراسة باستخدام طریقتین هما: 

مــن خـــلال مــن صـــدق المحتــوى لمقیـــاس المهــارات الاجتماعیـــة تحقـــق : تــم الصــدق المحتـــوى- 

) أعضــــاء هیئــــة التــــدریس فــــي جامعــــة عمــــان العربیــــة؛ لإبــــداء مقترحــــاتهم 10علــــى (هعرضــــ

وافـق علیهـا تـم الأخـذ بالتعـدیلات التـي ، و حسـب أراء المحكمـینوملاحظاتهم، والقیام بالتعـدیل 

) مــــن 24حـــذف الفقـــرة (ت مـــا یـــأتي: مـــن المحكمـــین، وكانـــت أهـــم التعـــدیلا%) فـــأعلى80(

) في المجـال نفسـه، وإضـافة 14المجال الثاني "التوافق الاجتماعي"، وذلك لتكررها مع الفقرة (

أبـــدي "ونصـــها ) بالاســـتبانة النهائیـــة 47الثالـــث، والتـــي تحمـــل الـــرقم (فقــرة جدیـــدة فـــي المجـــال

الصیاغة اللغویة.، كما تم إجراء بعض التعدیلات في "الاهتمام بحاجات الآخرین

مـدى قیـاس فقـرات مقیـاس المهـارات الاجتماعیـة لقیـاس هـذه السـمة : للتحقـق مـن صدق البنـاء- 

صدق البناء من خلال تطبیق معامل تم استخدام لدى المراهقین من المحرومین والعادیین فقد 

) مراهقــاً ومراهقــة مــن30المقیــاس علــى عینــة اســتطلاعیة مــن خــارج عینــة الدراســة عــددها (

، واسـتخراج معـاملات الارتبـاط بقریـة عرابـي بمنطقـة الجلیـل الأسـفلالمحرومین ومـن العـادیین
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) 4والجـدول (والدرجـة الكلیـة علـى المقیـاس،للمجـالبین الدرجة على الفقرة مع الدرجـة الكلیـة 

یوضح ذلك:

)4جدول(ال

التي تنتمي إلیهوالمحوروالدرجة الكلیة مقیاس المهارات الاجتماعیة فقرات درجات معاملات الارتباط بین 
رقم 
الفقرة

الفقرة ارتباط
المجالمع 

الفقرةارتباط
مع الأداة

رقم 
الفقرة

الفقرة ارتباط
المجالمع 

الفقرةارتباط
مع الأداة

رقم 
الفقرة

الفقرة ارتباط
المجالمع 

الفقرةارتباط
مع الأداة

1.6700.40170.720.67330.46.600
20.610.37180.650.66340.520.30
30.800.73190.860.81350.560.31
40.750.67200.700.66360.690.49
50.750.82210.820.82370.570.32
60.450.37220.930.89380.590.38
70.760.71230.860.78390.400.35
80.520.48240.810.77400.340.37
90.520.45250.810.78410.440.34
100.710.65260.550.50420.380.32
110.430.40270.890.86430.710.36
120.720.71280.730.68440.650.70
130.840.82290.860.83450.680.31
140.840.87300.640.72460.760.47
15.6400.65310.890.83470.690.73
160.540.50320.840.80

، معـاملات الارتبـاط كانـت ذات درجـات مقبولـة ودالـة إحصـائیاً قـیم وتجدر الإشـارة أن جمیـع 

، وفــي ضــوء مــا ســبق فقــد تــم تحقیــق معــاملات مقبولــة مــن لك لــم یــتم حــذف أي مــن هــذه الفقــراتولــذ

) فقـــرة 47المقیـــاس بصـــورته النهائیـــة علـــى (الصـــدق لفقـــرات مقیـــاس المهـــارات الاجتماعیـــة، ویشـــتمل 

المجـال )، و 11-1، وفقراتـه (المجـال الأول: التواصـل الاجتمـاعي، یتناول مجالاتتشتمل على ثلاثة 

33وفقراته (الآخرین: إدراك مشاعرالثالثالمجال )، و 32-12، وفقراته (عياالثاني: التوافق الاجتم

) یبین المقیاس بصورته النهائیة.3)، والملحق (47-
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ثبات المقیاس: 

تم التأكد من ثبات المقیاس بطریقتین، هما:  

test(معامـل ثبـات الإعـادة-  - retest( : تـم التأكـد مـن ثبـات المقیـاس مـن خـلال تطبیقـه علـى

) مراهقــاً ومراهقــة مــن المحــرومین والعــادیین مــن خــارج 30العینـة الاســتطلاعیة والمكونــة مــن (

التطبیـــق بفاصـــل زمنـــي أُعیـــد، ثـــم ضـــمن مجتمـــع قریـــة عرابـــة بالجلیـــل الأســـفلعینـــة الدراســـة

وقد بلغ ثبات تباط بیرسون بین درجات التطبیقین، حساب معامل ار و أسبوعین بین التطبیقین، 

)، وهو معامل مرتفع ویعطي مؤشـراً لإمكانیـة 0.91الدرجة الكلیة للمقیاس وفق هذه الطریقة (

تطبیق المقیاس على عینة الدراسة.

ــداخلي-  )، مــن درجــات Cronbachs Alphaنبــاخ ألفــا (و ر امــل كحســاب معتــم : الاتســاق ال

تطلاعیة الســابقة، وقــد بلــغ الثبــات الكلــي وفــق هــذه الطریقــة الاســعلــى العینــة التطبیــق الأول 

یــاس علــى عینــة الدراســة، )، وهــو معامــل مرتفــع، ویعطــي مؤشــراً لإمكانیــة تطبیــق المق0.90(

) یوضح معاملات الثبات وفق الطریقتین.5والجدول (

)5جدول (ال
لمقیاس المهارات الاجتماعیةوالدرجة الكلیةمجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال
0.870.84التواصل الاجتماعي

0.900.89التوافق الاجتماعي

0.880.77ادراك مشاعر الاخرین

0.910.90للثباتالدرجة الكلیة
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:مقیاسالتصحیح 

ـــة بصـــورته النهائیـــة مـــن ( ـــاس المهـــارات الاجتماعی ـــى ثلاثـــة 47تكـــون مقی ) فقـــرة موزعـــة عل

) أبـداً، 1) نـادراً، (2) أحیانـاً، (3) غالبـاً، (4دائماً، () 5(سلم لیكرت الخماسي، وتم استخدام مجالات

أعلى علامة كلیة یحصـل علیهـا المفحـوس للحكم على استجابات الطلبة على فقرات المقیاس، وكانت 

مســتویات ةدرجــات المقیــاس إلــى ثلاثــ)، وتــم تقســیم 47)، وأدنــي علامــة (235مــن الطلبــة المــراهقین (

(مرتفـــع، متوســـط، متـــدني)، وذلـــك لتفســـیر المتوســـطات الحســـابیة، وتحدیـــد طـــول الفئـــة وفـــق المعادلـــة 

الآتیة:  

1,33=  4)     =       1–5( = القیمة الدنیا-القیمة العلیا 
33عدد الفئات                           

فأقل، وتدل على مهارات اجتماعیة منخفضة 2.33= 1.33+ 1من ضالمستوى المنخف- 

-2.34الحسـابیة مـن (وسطات وبذلك تكون المت3.67= 1.33+ 2.34المستوى المتوسط من - 

ة.متوسطمهارات اجتماعیة مستوى دل على ) ی3.67

.ةمرتفعدل على مهارات اجتماعیة ، وی5–3.68ویكون المستوى العالي من - 

متغیرات الدراسة: 

تشمل الدراسة الحالیة على مجموعة من المتغیرات وهي : 

متدني).، وله ثلاث مستویات (مرتفع، متوسط،المهارات الاجتماعیة- 

حالة الطالب، وله فئتان هما: (المراهقون في دور الرعایة الاجتماعیة، المراهقون في - 

المدارس العادیة).

: وله مستویان (ذكر، أنثى).الجنس- 

.سبب الإیداع: وله مستویان (طلاق الوالدین، موت الوالدین)- 
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إجراءات الدراسة:

الباحث بالإجراءات الآتیة: قاملتحقیق أهداف 

مراجع الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالیة.- 

تطویر مقیاس المهارات الاجتماعیـة مـن خـلال الأدب النظـري والدراسـات السـابقة ذات الصـلة - 

بموضوع الدراسة الحالیة.

تحقیق معاملات مقبولة من الصدق والثبات لمقیاس المهارات الاجتماعیة.- 

، والموجهـة )4كما في الملحق (كتاب تسهیل المهمة من جامعة عمان العربیةالحصول على - 

للحصول علـى كتـاب تسـهیل مهمـة الطالبـة لتطبیـق لمجلس البلدیة في منطقة الجلیل الأسفل، 

الحصـــول علـــىتـــم و )، 5المقیـــاس علـــى طلبـــة المـــدارس فـــي تلـــك المنطقـــة كمـــا فـــي الملحـــق (

ددها ومكانها.البیانات اللازمة لتحدید العینة، وع

زیـــارة المـــدارس ودور الرعایـــة التـــي تضـــمنت عینـــة الدراســـة وتقـــدیم شـــرح عـــن أهـــداف الدراســـة - 

وبیان المعلومات اللازمة وكیفیة الاستجابة على المقیاس.

توزیــع المقیــاس علــى أفـــراد عینــة الدراســة وإعطـــاء الــزمن الــلازم للاســـتجابة علیــه، ثــم جمعهـــا - 

ها للإجابة عن أسئلة الدراسة. وإدخالها في الحاسوب ومعالجت

نتائج الدراسة ومناقشتها، ووضع التوصیات في ضوء النتائج.عرض- 
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المعالجة الإحصائیة:-

لدرجات والانحرافات المعیاریة تم استخدام المتوسطات الحسابیة الأول والثاني للإجابة عن السؤال - 

كل فقرة من فقرات المقیاس التي حصل علیها أفراد العینة.

-tالاختبار التائي (تم استخدام الثالثللإجابة عن السؤال -  test الفروق الإحصائیة للكشف عن )؛

في المهارات الاجتماعیة تبعاً لحالة الطالب (المحرومین من الرعایة الوالدیة، أقرانهم العادیین).

للكشـف )؛Two Way ANOVAتحلیـل التبـاین الثنـائي (تم استخدام الرابعللإجابة عن السؤال - 

الفروق الإحصائیة في المهارات الاجتماعیة تبعاً للنوع الاجتماعي، وسبب الإیداع. عن 
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الفصل الرابع

نتائـــج الدراســــة 
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الفصل الرابع

ةــــج الدراســـنتائ

اشتمل هذا الفصل على النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال تطبیق المقیاس على عینة 

الدراسة، وإجراء التحلیلات الإحصائیة المناسبة، وتم عرض النتائج حسب أسئلة الدراسة، وهي على 

النحو الآتي: 

الرعایـة الاجتماعیـة فـي دور المهارات الاجتماعیـة لـدى المـراهقین ما مستوى السؤال الأول: "نتائج 

"؟في منطقة الجلیل الأسفل

لمســـتوى للإجابــة عــن هــذا الســـؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســـابیة والانحرافــات المعیاریــة

والجـدول فـي دور الرعایـة الاجتماعیـة فـي منطقـة الجلیـل الأسـفل،المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین 

یوضح ذلك.)6(

)6جدول (ال
ولكل مجال من مجالاته بدلالة الفقرة المهارات الاجتماعیة لمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةفي دور الرعایة الاجتماعیة في منطقة الجلیل الأسفللدى المراهقین 

المجالالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعیاري

متوسط3.52.400خریندراك مشاعر الآإ13
متوسط2.790.52التوافق الاجتماعي22
متوسط2.780.52التواصل الاجتماعي31

متوسط3.020.40لمقیاس المهارات الاجتماعیةالدرجة الكلیة

في دور الرعایة الاجتماعیة المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین أن مستوى ) 6یبین الجدول (

، فقــد بلــغ المتوســط الحســابي للدرجــة الكلیــة للمهــارات متوســطبمســتوىجــاءفــي منطقــة الجلیــل الأســفل

في المرتبة " نخریادراك مشاعر الآإمجال حیث جاء)، 0.40)، وانحراف معیاري (3.02الاجتماعیة (
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تلاه في ، متوسطبمستوى)، وهو 0.40وانحراف معیاري (، )3.52متوسط حسابي بلغ (بأعلى الأولى 

)، 0.52وانحــراف معیــاري ()، 2.79بمتوســط حســابي بلــغ ("التوافــق الاجتمــاعي"المرتبــة الثانیــة مجــال 

فــي المرتبــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي "التواصــل الاجتمــاعي"بینمــا جــاء مجــال ، متوســطبمســتوىوهــو 

.متوسطبمستوى)، وهو 0.52عیاري (وانحراف م)، 2.78بلغ (

علـى أفـراد عینـة الدراسـةوقد تم حسـاب المتوسـطات الحسـابیة والانحرافـات المعیاریـة لتقـدیرات 

التالي:حیث كانت على النحو ،كل مجال على حدىفقرات 

لمجال الأول: التواصل الاجتماعيا

المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى لمســـتوى المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــةحســـابتـــم 

،فـــي مجـــال التواصـــل الاجتمـــاعيفـــي دور الرعایـــة الاجتماعیـــة فـــي منطقـــة الجلیـــل الأســـفلالمـــراهقین 

یوضح ذلك.)7(والجدول 

)7جدول (ال
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالتواصل الاجتماعيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعیاري

متوسط2.97.850أحب المشاركة بالمناسبات الاجتماعیة.12
متوسط2.960.74أكثر ما یسرني بالحیاة وجودي بین الناس.25
متوسط2.940.79أداوم الاتصال مع زملائي أثناء العطل المدرسیة.38
متوسط2.900.61تكوین صداقات بسهولة.ستطیع أ43
متوسط2.880.90الآخرین.لاتأهتم بحل مشك59

610
، وانفعــالاتهم زملائــيطــف اأســتطیع التــأثیر علــى عو 

نحو الأحداث. 
متوسط2.860.78

متوسط2.820.77أستمتع بالمناسبات الاجتماعیة.71
متوسط2.670.71أبادر بالحدیث مع الغرباء.811
متوسط2.610.62أجد صعوبة بالحدیث أمام مجموعة من الناس. 94
متوسط2.510.61تبادل الهدایا مع زملائي.أ107
متوسط2.430.70أستطیع إنعاش جلسة مملة.116

متوسط2.780.52التواصل الاجتماعيالدرجة الكلیة لمجال 
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لـــدى فـــي مجـــال التواصـــل الاجتمـــاعي المهـــارات الاجتماعیـــة أن مســـتوى ) 7یبـــین الجـــدول (

، فقـــد بلـــغ متوســـطبمســـتوىجـــاءفـــي دور الرعایـــة الاجتماعیـــة فـــي منطقـــة الجلیـــل الأســـفل المـــراهقین 

)، 0.52)، وانحـــراف معیـــاري (2.78المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكلیـــة لمجـــال التواصـــل الاجتمـــاعي (

فــي المرتبــة الأولــى " أحــب المشــاركة بالمناســبات الاجتماعیــة"والتــي تــنص علــى) 2رقــم (ةالفقــر جــاءو 

رقــم الفقــرةجــاءبینمــا ، متوســطبمســتوى)، و 0.85وانحــراف معیــاري (، )2.97وبمتوســط حســابي بلــغ (

وانحــراف .)2.43بالمرتبــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي بلــغ (" أســتطیع إنعــاش جلســة مملــة"ونصــها ) 6(

.متوسطبمستوى)، و 0.70معیاري (

عيالمجال الثاني: التوافق الاجتما

المهــارات الاجتماعیــة لــدى لمســتوى تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة

ـــة فـــي منطقـــة الجلیـــل الأســـفل فـــي مجـــال التوافـــق الاجتمـــاعي،المـــراهقین  فـــي دور الرعایـــة الاجتماعی

) یوضح ذلك.8والجدول (

)8جدول (ال
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالاجتماعيالتوافقوالانحرافات المعیاریة لفقراتالمتوسطات الحسابیة 

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

متوسط3.220.63أستطیع التكیف مع المواقف الاجتماعیة.112
متوسط3.200.49أستطیع التوافق مع الآخرین.213
متوسط3.10.990أشعر بمسؤولیة اجتماعیة تجاه المجتمع.315
متوسط2.980.75أجلس وحیداً في المناسبات الاجتماعیة.417
متوسط2.940.63أبادر بالحدیث مع الناس.522
متوسط2.920.63أشعر بالانتماء لجماعة الرفاق.624
متوسط2.910.64أستمتع بالحدیث مع الناس.714
متوسط2.880.86أتفاعل مع الآخرین بالمناسبات الاجتماعیة.821
متوسط2.780.77أتمتع بشعبیة بین أصدقائي.919
متوسط2.750.73.بسهولةون صداقات جدیدةكّ أ1023
متوسط2.700.87أتردد بالدخول منفرداً إلى الاجتماعات العامة. 1116
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

متوسط2.650.98بالمجتمع.أثق 1218
متوسط2.480.75المناقشات الجماعیة مع أصدقائي.أترأس1320
متوسط2.780.54أجد متعة بزیارة الناس.1425
متوسط2.810.93أجد صعوبة بالمشاركة في حدیث الأصدقاء. 1526
متوسط2.810.69أشعر بالسعادة عند لقاء أصدقائي.1527
متوسط2.340.64.في مدرستيالرفاقأقود جماعة 1728
متوسط2.690.71المناسبات الاجتماعیة.أشارك باستمرار ب1829
متوسط2.690.79أطلب مساعدة الآخرین دون حرج.1830
متوسط2.280.75أعمل جواً من المرح في اجتماعات الأصدقاء.2031
متوسط2.720.57زملائي بالمدرسة.بالسعادة لوجودي بین أشعر 2132

متوسط2.790.52التوافق الاجتماعيالدرجة الكلیة لمجال

لــــدى فــــي مجــــال التوافــــق الاجتمــــاعي المهــــارات الاجتماعیــــة أن مســــتوى ) 8یبــــین الجــــدول (

، فقـــد بلـــغ متوســـطبمســـتوىجـــاءفـــي دور الرعایـــة الاجتماعیـــة فـــي منطقـــة الجلیـــل الأســـفل المـــراهقین 

جـاء)، و 0.52)، وانحراف معیاري (2.79المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة لمجال التوافق الاجتماعي (

فـــي المرتبـــة الأولـــى " أســـتطیع التكیـــف مـــع المواقـــف الاجتماعیـــة"والتـــي تـــنص علـــى) 12رقـــم (ةالفقـــر 

أشـعر "ونصـها) 32(رقـم الفقـرةجـاءبینمـا )، 0.63وانحراف معیـاري (، )3.22وبمتوسط حسابي بلغ (

وانحــراف .)2.72بالمرتبــة الأخیــرة وبمتوســط حســابي بلــغ (بالســعادة لوجــودي بــین زملائــي بالمدرســة" 

.متوسطبمستوى)، و 0.57معیاري (
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الآخرین: إدراك مشاعرالثالثالمجال 

المهــارات الاجتماعیــة لــدى لمســتوى تــم حســاب المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة

،الآخــرینإدراك مشــاعرفــي دور الرعایــة الاجتماعیــة فــي منطقــة الجلیــل الأســفل فــي مجــال المــراهقین 

) یوضح ذلك.9والجدول (

)9جدول (ال
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالآخرینإدراك مشاعرالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

مرتفع4.60.570أتمكن من معرفة مشاعر الآخرین نحوي.137
مرتفع4.250.76أشعر برغبات وحاجات الآخرین.245
مرتفع4.090.62أحترم حقوق الآخرین .346

436
مشاعر الآخـرین مـن خـلال تفـاعلهم تعرفأستطیع 

الاجتماعي.
مرتفع4.060.63

مرتفع4.000.57أراعي مشاعر زملائي.533
مرتفع3.820.93أتأثر بالحالة النفسیة للآخرین.643
متوسط3.640.66أتقبل النقد البناء من الآخرین.739
متوسط3.521.16أبدي اهتماماً بحاجات الآخرین.847
متوسط3.250.82. اً أحافظ على هدوئي حتى لو كنت مضطرب935
متوسط3.230.71أضبط انفعالاتي عند الغضب.1034
متوسط3.200.68أتقبل أفكار الآخرین.1144
متوسط3.101.01نادراً ما أظهر غضبي.1238
متوسط2.960.75یعرف الناس مشاعري الحقیقیة حتى لو أخفیتها.1342
متوسط2.561.22أكون عصبیاً إذا لاحظت أحدهم یراقبني.1441
متوسط2.551.02ر مشاعري تجاه الآخرین.اظهإأتجنب1540

متوسط3.520.40الآخرینمشاعر إدراكالدرجة الكلیة لمجال 

لــدى الآخــرینمشــاعر فــي مجــال إدراكالمهــارات الاجتماعیــة أن مســتوى ) 9یبــین الجــدول (

، فقـــد بلـــغ متوســـطبمســـتوىجـــاءفـــي دور الرعایـــة الاجتماعیـــة فـــي منطقـــة الجلیـــل الأســـفل المـــراهقین 

)، 0.40)، وانحــراف معیــاري (3.52(الآخــرینمشــاعر المتوســط الحســابي للدرجــة الكلیــة لمجــال إدراك
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فـي المرتبـة الأولـى " أتمكن من معرفة مشاعر الآخـرین نحـوي"والتي تنص على) 37رقم (ةالفقر جاءو 

رقـــم الفقـــرةجـــاءبینمـــا ، مرتفـــعبمســـتوى)، و 0.57وانحـــراف معیـــاري (، )4.60ســـط حســـابي بلـــغ (وبمتو 

، )2.55بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلـغ (" ر مشاعري تجاه الآخریناظهإأتجنب"ونصها ) 40(

. متوسطبمستوى)، و 0.40وانحراف معیاري (

فـي منطقـة الجلیـل الاجتماعیـة لـدى المـراهقین العـادیینالمهـارات ما مستوى السؤال الثاني: "نتائج 

"؟الأسفل

لمســـتوى المتوســـطات الحســـابیة والانحرافـــات المعیاریـــةحســـابللإجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تـــم 

یوضح ذلك.)10(والجدول في منطقة الجلیل الأسفل،المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین العادیین

)10الجدول (

في منطقة الجلیل المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین العادیینلمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةالأسفل

المجالالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

مرتفع4.14.450التوافق الاجتماعي12
مرتفع3.910.50التواصل الاجتماعي21
متوسط3.640.47الآخرینمشاعر إدراك33

مرتفع3.930.39لمقیاس المهارات الاجتماعیةالدرجة الكلیة

فـــي منطقـــة المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى المـــراهقین العـــادیینمســـتوى أن ) 10یبـــین الجـــدول (

ـــل الأســـفل  ـــد مرتفـــعبمســـتوىجـــاءالجلی ـــاس المهـــارات ، فق ـــة لمقی بلـــغ المتوســـط الحســـابي للدرجـــة الكلی

المرتبـــة الأولـــى ب"التوافـــق الاجتمـــاعي"مجـــال جـــاء)، و 0.39)، وانحـــراف معیـــاري (3.93الاجتماعیـــة (

المرتبـة الثانیـة تـلاه ب، مرتفعبمستوى)، و 0.45وانحراف معیاري (، )4.14متوسط حسابي بلغ (بأعلى 

)، وبمســـتوى 0.50وانحـــراف معیـــاري ()، 3.91بمتوســـط حســـابي بلـــغ ("التواصـــل الاجتمـــاعي"مجـــال 
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)، 3.64فـي المرتبـة الأخیـرة وبمتوسـط حسـابي بلـغ ("إدراك مشـاعر الآخـرین"بینما جـاء مجـال مرتفع، 

)، وبمستوى متوسط.0.47معیاري (

على ةأفراد عینة الدراسوقد تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لتقدیرات 

التالي:حیث كانت على النحو ،كل مجال على حدىفقرات 

المجال الأول: التواصل الاجتماعي

فــي المهــارات الاجتماعیــة لمســتوى المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــةحســابتــم 

) یوضح11، والجدول (في منطقة الجلیل الأسفللدى المراهقین العادیینمجال "التواصل الاجتماعي" 

ذلك.

)11جدول (ال
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الحسابیةمجال التواصل الاجتماعي المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

مرتفع4.39.740ستطیع تكوین صداقات بسهولة.أ13
مرتفع4.330.83بالمناسبات الاجتماعیة.أستمتع 21
مرتفع4.240.89أحب المشاركة بالمناسبات الاجتماعیة.32
مرتفع4.200.92أكثر ما یسرني بالحیاة وجودي بین الناس.45
مرتفع4.101.11أداوم الاتصال مع زملائي أثناء العطل المدرسیة.58
مرتفع3.941.15أستطیع إنعاش جلسة مملة.66
مرتفع3.891.16أجد صعوبة بالحدیث أمام مجموعة من الناس.74
مرتفع3.731.16، وانفعالاتهم نحو الأحداث.زملائيطف اأستطیع التأثیر على عو 810
مرتفع3.681.14تبادل الهدایا مع زملائي.أ97
متوسط3.521.25الآخرین.لاتأهتم بحل مشك109
متوسط2.951.25أبادر بالحدیث مع الغرباء.1111

مرتفع3.910.50التواصل الاجتماعيالدرجة الكلیة لمجال 

لــدى فــي مجــال التواصــل الاجتمــاعيالمهــارات الاجتماعیــة أن مســتوى ) 11یبــین الجــدول (

، فقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي للدرجـة مرتفـعبمسـتوىجـاءفي منطقـة الجلیـل الأسـفل العادیینالمراهقین 



45

والتـي ) 3رقـم (ةالفقـر تجـاءو )،0.50)، وانحراف معیـاري (3.91(التواصل الاجتماعيالكلیة لمجال 

وانحراف ، )4.39المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ (ب" استطیع تكوین صداقات بسهولة"تنص على

" أبـادر بالحـدیث مـع الغربـاء"ونصـها ) 11(رقـم الفقـرةت جـاءبینما )، وبمستوى مرتفع، 0.74معیاري (

)، وبمستوى متوسط.1.25، وانحراف معیاري ()2.95بالمرتبة الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (

عياالمجال الثاني: التوافق الاجتم

فــي المهــارات الاجتماعیــةلمســتوى المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــةحســابتــم 

) یوضـح 12، والجـدول (في منطقـة الجلیـل الأسـفللدى المراهقین العادیینالاجتماعي" التوافقمجال "

ذلك.

)12جدول (ال
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات عياالتوافق الاجتممجال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات

الحسابیة

الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

مرتفع4.70.630بالسعادة لوجودي بین زملائي بالمدرسة.أشعر 132
مرتفع4.640.85أشعر بالسعادة عند لقاء أصدقائي.227
مرتفع4.550.67أشعر بالانتماء لجماعة الرفاق.324
مرتفع4.451.01أجلس وحیداً في المناسبات الاجتماعیة.417
مرتفع4.430.82أتمتع بشعبیة بین أصدقائي.519
مرتفع4.410.70أجد متعة بزیارة الناس.625
مرتفع4.380.87أبادر بالحدیث مع الناس.722
مرتفع4.350.78أستمتع بالحدیث مع الناس.814
مرتفع4.350.87أعمل جواً من المرح في اجتماعات الأصدقاء.831
مرتفع4.320.91مع الآخرین بالمناسبات الاجتماعیة.أتفاعل1021
مرتفع4.310.85.بسهولةون صداقات جدیدةكّ أ1123
مرتفع4.300.87أستطیع التوافق مع الآخرین.1213
مرتفع4.200.96أستطیع التكیف مع المواقف الاجتماعیة.1312
مرتفع4.150.90المناسبات الاجتماعیة.أشارك باستمرار ب1429
مرتفع4.051.23أجد صعوبة بالمشاركة في حدیث الأصدقاء.1526
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

مرتفع3.901.06المناقشات الجماعیة مع أصدقائي.أترأس1620
مرتفع3.810.95أشعر بمسؤولیة اجتماعیة تجاه المجتمع.1715
متوسط3.561.29.في مدرستيالرفاقأقود جماعة 1828
متوسط3.461.13أثق بالمجتمع.1918
متوسط3.391.18أطلب مساعدة الآخرین دون حرج.2030
متوسط3.261.25أتردد بالدخول منفرداً إلى الاجتماعات العامة.2116

مرتفع4.140.45التوافق الاجتماعيالدرجة الكلیة لمجال 

لــــدى الاجتمــــاعيالتوافــــقفــــي مجــــال المهــــارات الاجتماعیــــة أن مســــتوى ) 12یبــــین الجــــدول (

، فقـد بلـغ المتوسـط الحسـابي للدرجـة مرتفـعبمسـتوىجـاءفي منطقـة الجلیـل الأسـفل العادیینالمراهقین 

والتـي ) 32رقـم (ةالفقـر تجـاءو )،0.45)، وانحـراف معیـاري (4.14(الاجتماعيالتوافقالكلیة لمجال 

المرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ ب" بالمدرســةبالســعادة لوجــودي بــین زملائــي أشــعر "تــنص علــى

بالمرتبـة " أتردد بالدخول منفرداً إلى الاجتماعات العامة"ونصها ) 16(رقم الفقرةجاءبینما ، ، )4.70(

.متوسط، وبمستوى )1.25معیاري (وانحراف، )3.26الأخیرة وبمتوسط حسابي بلغ (

الآخرین: إدراك مشاعرالثالثالمجال 

المهــارات الاجتماعیــة فــي المتوســطات الحســابیة والانحرافــات المعیاریــة لمســتوى حســابتــم 

) 12، والجـــدول (فـــي منطقــة الجلیـــل الأســفلالعــادیینلــدى المـــراهقین" الآخـــرینإدراك مشــاعرمجــال "

یوضح ذلك.

)13الجدول (
مرتبة تنازلیاً حسب المتوسطات الآخرینإدراك مشاعرمجال المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لفقرات

الحسابیة
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الفقراتالرقمالرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المستوى

مرتفع4.71.540أراعي مشاعر زملائي.133
مرتفع4.630.84أحترم حقوق الآخرین .246
مرتفع4.350.93أبدي اهتماماً بحاجات الآخرین.347
مرتفع4.221.02معرفة مشاعر الآخرین نحوي.أتمكن من 437

5
مشاعر الآخـرین مـن خـلال تفـاعلهم تعرفأستطیع 36

الاجتماعي.
مرتفع4.180.81

مرتفع4.110.90أتقبل أفكار الآخرین.644
مرتفع3.811.06. اً أحافظ على هدوئي حتى لو كنت مضطرب735
متوسط3.651.22أشعر برغبات وحاجات الآخرین.845
متوسط3.521.28أضبط انفعالاتي عند الغضب.934
متوسط3.431.43أتأثر بالحالة النفسیة للآخرین.1043
متوسط3.371.32نادراً ما أظهر غضبي.1138
متوسط2.951.37أتقبل النقد البناء من الآخرین.1239
متوسط2.681.35یراقبني.أكون عصبیاً إذا لاحظت أحدهم 1341
متوسط2.681.40یعرف الناس مشاعري الحقیقیة حتى لو أخفیتها.1342
منخفض2.291.01ر مشاعري تجاه الآخرین.اظهإأتجنب1540

متوسط3.640.47الآخرینمشاعر الدرجة الكلیة لمجال إدراك

لــدى الآخــرینمشــاعر إدراكفــي مجــال المهــارات الاجتماعیــة أن مســتوى ) 13یبــین الجــدول (

، فقد بلـغ المتوسـط الحسـابي للدرجـة متوسطبمستوىجاءفي منطقة الجلیل الأسفل العادیینالمراهقین 

والتـي ) 33رقـم (ةالفقـر جـاءفقد )،0.47)، وانحراف معیاري (3.64(التوافق الاجتماعيالكلیة لمجال 

وانحـــراف ، )4.71الأولـــى وبمتوســـط حســـابي بلـــغ (فـــي المرتبـــة " أراعـــي مشـــاعر زملائـــي"تـــنص علـــى

ر مشـاعري تجـاه اظهـإأتجنـب"ونصـها ) 40(رقـم الفقـرةجـاءبینمـا وبمستوى مرتفع، )،0.54معیاري (

ــــغ (" الآخــــرین وبمســــتوى )،1.01وانحــــراف معیــــاري (.)2.29بالمرتبــــة الأخیــــرة وبمتوســــط حســــابي بل

.منخفض
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فــي دورلــدى المــراهقین المهــارات الاجتماعیــة"هــل یوجــد فــرق فــي مســتوى :الســؤال الثالــثنتــائج 

؟" في منطقة الجلیل الأسفلوأقرانهم العادیینالاجتماعیة الرعایة 

لمســـتوى اســتخراج المتوســطات الحســـابیة والانحرافــات المعیاریــةتــم للإجابــة عــن هــذا الســـؤال

فـي منطقـة الجلیـل وأقـرانهم العـادیینالاجتماعیـة الرعایـةفـي دورلـدى المـراهقین المهارات الاجتماعیـة

)14(والجـدول ، ولبیان الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم استخدام اختبـار "ت"الأسفل، 

ضح ذلك.یو 

)14جدول (ال
دورفي لدى المراهقین المهارات الاجتماعیةلمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة واختبار "ت" 

في منطقة الجلیل الأسفلوأقرانهم العادیینالاجتماعیة الرعایة 

العددفئة المتغیرالمجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة
"ت"

درجات 
الحریة

الدلالة 
الإحصائیة

التواصل 
الاجتماعي

المرهقین في 
دور الرعایة

1002.78.520

-15.664198.000
المراهقین في 
المدارس العادیة

1003.910.50

التوافق 
الاجتماعي

المرهقین في 
دور الرعایة

1002.790.52

-19.682198.000
المراهقین في 
المدارس العادیة

1004.140.45

دراك مشاعر إ
خرینلآا

المرهقین في 
دور الرعایة

1003.520.40

-1.899198.059
المراهقین في 

العادیةالمدارس 
1003.640.47

الدرجة الكلیة

المرهقین في 
دور الرعایة

1003.020.40

-16.156198.000
المراهقین في 
المدارس العادیة

1003.930.39
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المهـارات في مستوى ) =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ()14یتبین من الجدول (

في منطقة الجلیل الأسـفل فـي وأقرانهم العادیینالاجتماعیة الرعایة في دورلدى المراهقین الاجتماعیة

الفـــروق لصـــالح جـــاءالآخـــرین، و مشـــاعر إدراكجمیـــع المجـــالات وفـــي الدرجـــة الكلیـــة باســـتثناء مجـــال 

.المراهقین في المدارس العادیة

فــي دورلــدى المــراهقین المهــارات الاجتماعیــةهــل یوجــد فــرق فــي مســتوى : نتــائج الســؤال الرابــع

یُعزى للجنس وسبب الإیداع؟في منطقة الجلیل الأسفلالرعایة 

لمســـتوى للإجابــة عــن هــذا الســـؤال تــم اســتخراج المتوســطات الحســـابیة والانحرافــات المعیاریــة

حسـب متغیـري الجـنس في منطقة الجلیل الأسـفلالرعایة في دورلدى المراهقین المهارات الاجتماعیة

وضح ذلك.ی)15(، والجدولوسبب الإیداع

)15جدول (ال
في الرعایة في دورلدى المراهقین المهارات الاجتماعیةلمستوى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

وسبب الإیداعالجنسحسب متغیري منطقة الجلیل الأسفل

التواصل فئة المتغیرالمتغیر
الاجتماعي

التوافق 
الاجتماعي

ادراك مشاعر 
الدرجة الكلیةالاخرین

الجنس
ذكر

2.692.713.402.92س

6000.510.410.39.ع

نثىأ
2.862.873.643.12س

0.410.520.350.40ع

سبب الایداع
طلاق الوالدین

2.762.763.432.97س

0.570.400.410.34ع

موت الوالدین
2.792.823.613.07س

0.470.610.380.45ع

س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعیاري
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لمســـتوى فــي المتوســطات الحســـابیة والانحرافــات المعیاریــة ظاهریـــاً ) تباینــاً 15یبــین الجــدول (

بسـبب اخـتلاف فئـاتفـي منطقـة الجلیـل الأسـفلالرعایـة فـي دورلدى المـراهقین المهارات الاجتماعیة

دلالة الفروق الإحصائیة بین المتوسطات الحسابیة تم اسـتخدام ولبیان، وسبب الإیداعالجنسمتغیري 

جــدول الثنـائي لــلأداة ككـل تحلیـل التبــاینو )16جــدول (الثنــائي المتعـدد علــى المجـالاتتحلیـل التبـاین

)17.(

)16جدول (ال
لدى المراهقین الاجتماعیةالمهارات مستوى مجالات علىوسبب الإیداعالجنسلأثرالمتعدد الثنائيتحلیل التباین

في منطقة الجلیل الأسفلالرعایة في دور

مجموع المجالاتمصدر التباین
المربعات

درجات 
الحریة

متوسط 
الدلالة قیمة فالمربعات

الإحصائیة
6781.6782.545.114.التواصل الاجتماعيالجنس

7241.7242.762.100.التوافق الاجتماعي126.هوتلنج=

1.59211.59211.450.001خریندراك مشاعر الآإ010.ح=

0251.025.096.758.التواصل الاجتماعيسبب الإیداع

1341.134.511.476.التوافق الاجتماعي075.هوتلنج=

9851.9857.088.009.خریندراك مشاعر الآإ076.ح=

الخطأ
25.82597.266التواصل الاجتماعي

25.44597.262التوافق الاجتماعي

13.48597.139خریندراك مشاعر الآإ

الكلي
26.51999التواصل الاجتماعي

26.28099التوافق الاجتماعي

15.96599خریندراك مشاعر الآإ

:) الآتي16(یتبین من الجدول 

فــي مجــال إدراك مشــاعر الجــنستعــزى لأثـر ) =0.05وجـود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (-

الفـــروق لصـــالح الإنـــاث، بینمـــا لـــم تظهـــر فـــروق دالـــة إحصـــائیا فـــي مجـــالي جـــاءالآخـــرین، و 

التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي.
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فــي مجــال إدراك ســبب الإیــداعتعــزى لأثــر ) =0.05وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (-

لح موت الوالدین، بینما لم تظهر فروق دالة إحصائیا فـي الفروق لصاجاءمشاعر الآخرین، و 

مجالي التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي.

)17جدول (
الرعایة في دورلدى المراهقین المهارات الاجتماعیةمستوى علىسبب الإیداعالجنس و لأثرالثنائيتحلیل التباین

في منطقة الجلیل الأسفل

مصدر التباین
مجموع 
درجات الحریةالمربعات

متوسط 
قیمة فالمربعات

الدلالة 
الإحصائیة

9521.9526.137.015.الجنس

2681.2681.729.192.سبب الایداع

15.04497.155الخطأ

16.22599الكلي

:) الآتي17یتبین من الجدول (

، حیـــث بلغـــت قیمـــة ف الجـــنستعـــزى لأثـــر ) =0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة (-

ق لصالح الإناث.الفر جاء، و 0.015وبدلالة احصائیة بلغت 6.137

ســبب الإیــداع، حیــث بلغــت تعــزى لأثــر ) =0.05وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة (عــدم -

.0.192وبدلالة احصائیة بلغت 1.729قیمة ف 
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الخامسالفصل 

والتوصیاتج ـــنتائمناقشة ال

إلیها من خلال تطبیق المقیاس علـى اشتمل هذا الفصل على مناقشة النتائج التي تم التوصل 

ائج، وتــم عــرض مناقشــة النتــائج حســب عینــة الدراســة، واقتــراح مجموعــة مــن التوصــیات فــي ضــوء النتــ

أسئلة الدراسة، وهي على النحو الآتي: 

فــي دور الرعایــة عیــة لــدى المــراهقین المهــارات الاجتمامــا مســتوى الســؤال الأول: "مناقشــة نتــائج 

"؟الاجتماعیة في منطقة الجلیل الأسفل

فـــي دور الرعایـــة المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى المـــراهقین أن مســـتوى كشــفت نتـــائج هـــذا الســـؤال 

" نخـریدراك مشـاعر الآإمجـال حیث جاءجاء بمستوى متوسط، الاجتماعیة في منطقة الجلیل الأسفل

التواصــل "بینمــا جــاء مجــال "، التوافــق الاجتمــاعي"تــلاه فــي المرتبــة الثانیــة مجــال ، فــي المرتبــة الأولــى

في المرتبة الأخیرة."الاجتماعي

لــم یجــد الباحــث أي دراســة اتفقــت أو اختلفــت فــي نتائجهــا مــع نتــائج هــذا الســؤال، وربمــا یعــود 

اعیـة لـدى الطلبـة فـي السبب فـي هـذه النتیجـة إلـى عـدم تـوفر دراسـات تناولـت مسـتوى المهـارات الاجتم

دور الرعایة الاجتماعیة حسب علم الباحث. 

من خلال النظر في نتیجة هذا السـؤال یظهـر وجـود مسـتویات مـن المهـارات الاجتماعیـة لـدى 

رتفـع الـذي من المسـتوى الدو بالمسـتوى المقبـول، و تها لیسالمراهقین في دور الرعایة الاجتماعیة، ولكنّ 

أنشطتهم الاجتماعیة، مما یعطي مؤشراً تربویاً لضرورة رعایة هذه الفئة، وتوفیر یعطیهم حریة ممارسة 

الرعایــــة النفســــیة والاجتماعیــــة التــــي ترفــــع مــــن مســــتویات المهــــارات الاجتماعیــــة لــــدى هــــذه الفئــــة مــــن 

المراهقین.
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ومــن الممكــن تفســیر هــذه النتیجــة مــن خــلال دراســة عوامــل تنمیــة المهــارات الاجتماعیــة لــدى 

، ومـــن أهـــم هـــذه العوامـــل الأســـرة والبیـــت، وبخاصـــة الوالـــدین، إذ یقـــوم الأب والأم بتهیئـــة الفــــرد الفـــرد

لممارسة أنشطتهم الاجتماعیـة المتنوعـة فـي البیـت والشـارع والمدرسـة ومـع أفـراد المجتمـع المحلـي، مـن 

ـــى ال ـــة التـــي ینبغـــي عل ـــة تـــؤطر لأهـــم القواعـــد الاجتماعی ـــة اجتماعی ـــوفیر قاعـــدة معرفی مراهـــق خـــلال ت

یة یبدأ من الأسرة ومن الوالدین.ممارستها في مختلف المواقف الاجتماعیة، فتنمیة المهارات الاجتماع

إلــى ضــرورة دراســة ) 2003وممــا یــدعم هــذا التفســیر بــالأدب النظــري مــا أشــار إلیــه العرجــي (

أي خلـل فـي هـذه نّ تأثیر المتغیرات الاجتماعیة، والظروف الأسریة على مهارات الفـرد الاجتماعیـة، وإ 

جوانـــب النمـــو الحلقـــة یـــؤدي إلـــى خلـــل فـــي تنمیـــة المهـــارات الاجتماعیـــة لـــدى المراهـــق، ویفقـــده بعـــض 

، ممــا یــؤدي إلــى قصــور اجتمــاعي فــي المهــارات الاجتماعیــة مــاعي التــي تكســبها الأســرة لأفرادهــاالاجت

.الأبناءلدى 

ي، فــأفراد عینــة الدراســة مــن وتفســر هــذه النتیجــة مــن خــلال النظــر فــي واقــع المــراهقین الأســر 

المــــراهقین فــــي دور الرعایــــة الاجتماعیـــــة، تنقصــــهم بعــــض المهــــارات الاجتماعیـــــة التــــي كــــان ســـــببها 

سري، سواء بفقدان الأب أم الأم.الاضطراب الأ

لأســري افــي مراهقتــه بــالجو الأســري، فــإذا كــان الجــو یتــأثر الفــرد ) أنّ 1998أوضــح الســید (و 

لمتبــادل بــین أفــراد الأســرة تحــت مظلــة ورعایــة الوالــدین فــإن مهاراتــه الاجتماعیــة یســوده الثقــة والاحتــرام ا

سستتجه نحو مسارها السلیم في النمو والتطور أو العكس.

كما تفسـر هـذه النتیجـة فـي ضـوء حـالات الإسـاءة التـي تعـرض لهـا المـراهقین المحـرومین مـن 

الرعایــة الوالدیــة فــي طفــولتهم بســبب فقــدانهم للرعایــة الوالدیــة ومــا ترتــب علــى هــذا الفقــدان مــن إســاءات 

ن، فقــد واجتماعیــة، ممــا أدى إلــى تــدني مســتویات المهــارات الاجتماعیــة لــدى المــراهقیانفعالیــة وجســدیة 
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إلـى عـدة خصـائص ) Saltali, 2012)، ونتائج دراسة سـالتالي (2003شارت نتائج دراسة أبونواس (أ

تمیز الأفراد المساء إلیهم من أهمها نقص المهارات الاجتماعیة والعزلة والاعتمادیة. 

، وقــدالمرتبــة الأولــىبجــاء" نادراك مشــاعر الاخــری"مجــال وأشــارت نتــائج هــذا الســؤال إلــى أن 

یعــود الســبب فــي هــذه النتیجــة إلــى طبیعــة الحیــاة الاجتماعیــة التــي یعیشــها المراهــق فــي دور الرعایــة، 

والمعانـاة الاجتماعیـة والنفســیة التـي یمـر بهــا هـذا المراهـق، ممــا تـؤدي إلـى تنمیــة مجـال إدراك مشــاعر 

ي یعـیش فـي محنــة الآخـرین، والتوجـه نحـو الاهتمـام بانفعـالات وحاجـات ومشـاعر الآخـرین، فـالفرد الـذ

اجتماعیة أو حرمان اجتماعي یعرف معاناة الآخرین ویهتم بهم ویدرك مشاعرهم النفسیة والاجتماعیة.

في "التواصل الاجتماعي"جاء مجال "، و التوافق الاجتماعي"المرتبة الثانیة مجال وقد جاء في 

دور التــي یعیشــها المراهقــون فــي، ویعــود الســبب فــي هــذه النتیجــة إلــى طبیعــة المعانــاة المرتبــة الأخیــرة

و أمهــاتهم یــؤدي إلــى إحــداث خلــل وظیفــي فــي نمــوهم الاجتمــاعي، وأحیانــاً الرعایــة، ففقــدانهم لآبــائهم أ

یصل هذا الخلل إلى الوصمة الاجتماعیة التي تنتج من خلال الهمز واللمز لتي یتعـرض لهـا المراهـق 

ه الاجتماعي وتواصله مع الآخرین.في دور الرعایة من الآخرین، والتي تؤثر على توافق

كما یعزى السبب في تدني مستویات التوافق الاجتماعي والتواصل الاجتماعي لـدى المـراهقین 

فــي دور الرعایــة إلــى خجلهــم مــن مخالطــة الآخــرین بســبب فقــدانهم للوالــدین أو طــلاق الوالــدین، وهــذا 

ویات التوافق والتواصل الاجتماعي.یر على نموهم الاجتماعي المتمثل بتدني مستثیؤدي إلى التأ

فـي منطقـة المهارات الاجتماعیة لـدى المـراهقین العـادیینما مستوى السؤال الثاني: "نتائج مناقشة 

"؟الجلیل الأسفل
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فـي منطقـة المهـارات الاجتماعیـة لـدى المـراهقین العـادیینمستوى كشفت نتائج هذا السؤال أن 

، تــلاه بالمرتبــة المرتبــة الأولــىب"التوافــق الاجتمـاعيمجــال "جــاءالجلیـل الأســفل جــاء بمســتوى مرتفـع، و 

المرتبة الأخیرة.ب، بینما جاء مجال "إدراك مشاعر الآخرین" لثانیة مجال "التواصل الاجتماعي"ا

دراســة عبــداالله مــع نتیجــة فــي ارتفــاع مســتوى المهــارات الاجتماعیــة اتفقــت نتیجــة هــذا الســؤال 

لــم یجــد و ، مرتفعــاً للمهــارات الاجتماعیــة لــدى عینــة الدراســةأن مســتوى نتائجهــا كشــفت) التــي 2000(

الباحث أي دراسة اختلفت في نتائجها مع نتائج هذا السؤال.

ـــع بهـــا  ـــة التـــي یتمت ـــى الصـــحة النفســـیة والاجتماعی تعـــد نتیجـــة هـــذا الســـؤال مؤشـــراً مهمـــاً عل

العــادیون، إذ تســهم المهــارات الاجتماعیــة التــي یتمتعــون بهــا فــي إقامــة علاقــات ناجحــة مــع المراهقــون 

أفراد المجتمع المحلي سواء في البیت أم المدرسة أو مع بقیة أفراد المجتمع، من خلال فهم السلوكیات 

الاجتماعیة، وتعلمها وممارستها مع أفراد المجتمع المحلي.

تــوفر مصــادر الــدعم الاجتماعیــة، وتكامــل المؤسســات التربویــة وتعــزى نتیجــة هــذا الســؤال إلــى 

التـي تــزود الفــرد بالمهـارات الاجتماعیــة وبخاصــة وجــود أفـراد عینــة المــراهقین العـادیین فــي هــذا الســؤال 

ضمن أسر مستقرة اجتماعیاً ونفسیاً وأسریاً، وتلقیهم الرعایة الوالدیة الكاملة من الوالـدین، إذ یعـد وجـود 

مصدراً مهماً من مصادر تنمیة المهارات الاجتماعیة لدى الأبنـاء، حیـث یكتسـب المراهـق مـن الوالدین 

والدیه السلوكیات الاجتماعیة المقبولة، والمعاییر والقواعد الاجتماعیة، والأعراف والتقالیـد، وغیرهـا مـن 

لاجتماعیة.مظاهر النمو الاجتماعي التي یكتسبها الفرد من والدیه، وتؤدي إلى نمو مهاراته ا

كمــا تعــزى هــذه النتیجــة إلــى طبیعــة الخبــرات الوالدیــة التــي یتلقاهــا المــراهقین ســواء الــذكور أم 

بـن والـده فـي المناسـبات الإنـاث مـن والـدیهم، والتـي تسـهم بنمـو المهـارات الاجتماعیـة، فعنـدما یرافـق الا

المراهقــــة فـــي معایشــــتها لأمهــــا، الاجتماعیـــة یكتســــب منــــه العدیـــد مــــن المهــــارات الاجتماعیـــة، وكــــذلك 

واكتسابها الخبرات المباشرة منها.
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، تــلاه بالمرتبــة المرتبــة الأولــىب"التوافــق الاجتمــاعيمجــال "وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة مجــئ 

وقــد یعــود الســبب فــي هــذه النتیجــة إلــى وجــود المراهــق فــي أســرة ، لثانیــة مجــال "التواصــل الاجتمــاعي"ا

عادیة یختلط فیها مع جمیع أفرد المجتمـع، ممـا یسـاعده فـي عملیـات التوافـق متكاملة، وذهابه لمدرسة

) أن 2000الاجتمـاعي اللفظـي أو غیـر اللفظـي، فیـرى عبـداالله (الاجتماعي، وتنمیـة مهـارات التواصـل

المهارات الاجتماعیة تدخل في كل مظاهر حیـاة الفـرد، كمـا أنهـا تـؤثر فـي توافقـه النفسـي والاجتمـاعي 

ین.مع الآخر 

وإنّ ارتفاع مستوى المهارات الاجتماعیة في مجال التوافق الاجتماعي یحدد طبیعة التفاعلات 

الاجتماعیة الیومیة للفرد مع أفراد المجتمع المحیطین به سواء بالبیت أم المدرسة ام المجتمع المحلـي، 

متنوعـة تسـاعد الفـرد والتي تعد إحدى أسس الصحة النفسیة للفرد، فتكـوین مهـارات اجتماعیـة تواصـلیة 

).2003على التوافق الاجتماعي مع أفراد المجتمع المحلي (فرج، 

، وربمــا تعــزى هــذه النتیجــة إلــى اعر الآخــرین" فــي المرتبــة الأخیــرةبینمــا جــاء مجــال "إدراك مشــ

طبیعــة البیئــة الأمنــة التــي یعیشــها المراهــق فــي أســرته أو فــي مدرســته أو فــي مجتمعــه، فالبیئــة الآمنــة، 

وفیر جمیـع احتیاجـات المراهـق فـي ظـل والدیـه وأسـرته، ووجـوده بـین جماعـات الرفـاق یـؤدي بـه إلـى وت

لتنمیـة طموحاتـه الاجتماعیـة أو و محاولتـه یة توافقیة مع أسرته أو مدرسته، أالاهتمام بمهارات اجتماع

لتـــي یعیشـــها، منـــة االآكادیمیـــة، ویبتعـــد عـــن إدارك مشـــاعر الآخـــرین، والشـــعور معهـــم نتیجـــة البیئـــةالأ

وتؤدي به إلى عدم الاهتمام بالآخرین ومشاعرهم وحاجاتهم.

وبــالرغم مــن التــأثیر الكبیــر للمهــارات الاجتماعیــة فــي تنمیــة مهــارات التعــاطف وإدراك مشــاعر 

الــتحكم العصــبي (الســمدوني، والتنظــیم الانفعــالي، ومهــارة حــل المشــكلات، ومهــارة الضــبط أو الآخــرین

أفــراد المجتمــع إلا أن تأثیرهــا الاكبــر والأهــم یكــون فــي إقامــة علاقــات اجتماعیــة ناجحــة مــع ).2007

المحلي سواء في البیت أم المدرسـة أو مـع بقیـة أفـراد المجتمـع مـن خـلال فهـم السـلوكیات الاجتماعیـة، 
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للفــردالآخــرین، وتحقیــق التوافــق النفســي والاجتمــاعيوتعلمهــا وممارســتها مــع أفــراد المجتمــع المحلــي 

)Vaugh, Azria, Krzysik & Kazura, 2000( .

فـي لـدى المـراهقین المهـارات الاجتماعیـة"هل یوجد فرق في مسـتوى :السؤال الثالثنتائج مناقشة 

؟" في منطقة الجلیل الأسفلوأقرانهم العادیینالاجتماعیة الرعایة دور

فــــي مســــتوى ) =0.05وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة (كشــــفت نتــــائج هــــذا الســــؤال 

فـي منطقـة الجلیـل وأقـرانهم العـادیینالاجتماعیـة الرعایـة فـي دورلـدى المـراهقین المهارات الاجتماعیـة

الفـروق جـاءالآخـرین، و مشـاعر إدراكالأسفل في جمیع المجـالات وفـي الدرجـة الكلیـة باسـتثناء مجـال 

.المراهقین في المدارس العادیةلصالح 

لم یجـد الباحـث أي دراسـة اتفقـت أو اختلفـت فـي نتائجهـا مـع نتـائج هـذا السـؤال، وربمـا یعـود 

السبب في هذه النتیجة إلى عدم توفر دراسات تناولت مقارنة مستوى المهارات الاجتماعیة بـین الطلبـة 

العادیین وبین الطلبة في دور الرعایة الاجتماعیة حسب علم الباحث. 

ؤال إلــى تفــوق المــراهقین العــادیین بالمهــارات الاجتماعیــة علــى المــراهقین تشــیر نتیجــة هــذا الســ

في دور الرعایة الاجتماعیة، ممـا یعطـي مؤشـراً واضـحاً علـى تـأثیر فقـد الوالـدین أو أحـدهما علـى نمـو 

ـــة  ـــى الاهتمـــام والعنای ـــة إل ـــة المـــراهقین فـــي دور الرعای ـــاً، فضـــلاً عـــن حاجـــة فئ ـــاً وانفعالی الفـــرد اجتماعی

ة في مجال المهارات الاجتماعیة.الخاص

وقــد یعــود الســبب فــي هــذه النتیجــة إلــى اخــتلاف البیئــة الاجتماعیــة التــي یعیشــها كــل فئــة مــن 

الفئتــــین، فــــالأفراد العــــادیین الــــذین یعیشــــون فــــي ظــــل أســــر أمنــــة مســــتقرة تتكامــــل فیهــــا جوانــــب النمــــو 

ـــة مـــن مصـــادر متنوعـــة وأصـــ ـــدین والمدرســـة الاجتمـــاعي ویكتســـبون المهـــارات الاجتماعی یلة مثـــل الوال

والمجتمـــع المحلـــي، أمـــا بالنســـبة للمـــراهقین فـــي دور الرعایـــة الاجتماعیـــة الـــذین فقـــدو أحـــد والـــدیهم أو 
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كلاهمــا فــإنهم فقــدوا أهــم حلقــات النمــو الاجتمــاعي، وهــم الوالــدین، وفقــدهم للوالــدین أثــر علــى اكتســابهم 

للمهارات الاجتماعیة بشكل كبیر.

فـي لـدى المـراهقین المهـارات الاجتماعیـةهـل یوجـد فـرق فـي مسـتوى : لسؤال الرابعنتائج امناقشة 

یُعزى للجنس وسبب الإیداع؟في منطقة الجلیل الأسفلالرعایة دور

الجـنستعـزى لأثـر ) =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (كشفت نتائج هذا السؤال 

الفـــروق لصـــالح إدراك مشـــاعر الآخـــرین، وجـــاءمجـــال الدرجـــة الكلیـــة للمهـــارات الاجتماعیـــة وفـــي فـــي 

الإناث، بینما لم تظهر فروق دالة إحصائیا في مجالي التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي.

، وقـد اختلفـت نتیجـة هـذا ولم یجد الباحث أي دراسة اتفقت في نتائجها مع نتائج هـذا السـؤال

) التـي أظهـرت نتائجهـا عـدم 2002دراسـة صـالح ()، ونتیجـة 2000دراسـة عبـداالله (السؤال مع نتیجة 

وجود فروق إحصائیة في المهارات الاجتماعیة تعزى للجنس.

یظهر من نتیجة هذا السؤال أن الإنـاث یـدركن مشـاعر الآخـرین أكثـر مـن الـذكور، وقـد تعـزى 

الیــة هــذه النتیجــة إلــى طبیعــة الأنثــى فهــي تتمتــع بحــس مرهــف أكثــر مــن الــذكور، كمــا الجوانــب الانفع

والعاطفیة لدى المراهقة تأخذ حیزاً كبیراً، فالبنات عاطفیات أكثر من الذكور، لذا فإنهن یدركن مشـاعر 

الآخرین ویتعاطفن مع الآخرین بدرجة كبیرة مقارنة مع المراهقین الذكور.

ما بالنسبة لعدم وجود فروق إحصائیة تعزى لجنس في مجـالي التواصـل الاجتمـاعي والتوافـق أ

اعي فقد یعود السبب في هذه النتیجة إلى وجود الحاجة لكل من الذكور والإناث لتحقیق التوافق الاجتم

الاجتمــاعي والتواصــل الاجتمــاعي، وذلــك لوجــود وعــي عــام بتســاوي فــرص التعلــیم، والفــرص الوظیفیــة 

حصــیل لكــل مــن الــذكور والإنــاث، إذ تعــد المنافســة علــى المقاعــد الجامعیــة والوظــائف الشــاغرة علــى الت
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الأكادیمي والتفـوق المهنـي بغـض النظـر عـن الجـنس، وهـذا یـؤدي إلـى محاولـة كـل مـن الـذكر والأنثـى 

لتحقیق التوافق الاجتماعي والتواصل الاجتماعي مع المجتمع المحلي.

كمــا قــد تعــزى هــذه النتیجــة إلــى تســاوي فــرص النمــو الاجتمــاعي بــین الــذكور والإنــاث، واتفــاق 

الاجتماعیــة مــع مراعــاة الخصوصــیة لــك مــن الــذكر والانثــى، ولكــن كــل منهمــا المــراهقین فــي أدوارهــم 

بحاجة لتحقیق التوافق والتواصل الاجتماعي بما یتناسب مع جنسه وحاجاته، وظروفه الاجتماعیة. 

فـي الدرجـة الكلیـة ) =0.05وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة (عدم وكشفت النتائج عن 

سـبب الإیـداع، الي التواصل الاجتماعي والتوافق الاجتمـاعي تعـزى لأثـر مجللمهارات الاجتماعیة وفي 

جاء الفروق لصالح موت الوالدین.إدراك مشاعر الآخرین، و إلا في مجال واحد وهو 

ویعــود الســبب فــي هــذه النتیجــة إلــى اتفـــاق عینــة المــراهقین فــي دور الرعایــة الاجتماعیــة فـــي 

فضــلاً عــن اتفــاق نظــرة المجتمــع الخــارجي لهــذه الفئــة بغــض الظــروف البیئیــة والمعیشــیة والاجتماعیــة،

النظـــر عــــن ســـبب الإیــــداع بـــدور الرعایــــة، وهـــذا یــــؤدي إلـــى اتفــــاقهم فـــي عملیــــات التوافـــق والتواصــــل 

الاجتماعي.

إدراك مشـاعر الآخـرین لصـالح مـوت الوالـدین، أما بالنسبة لوجود فروق إحصائیة فـي مجـال 

طبیعـة سـبب الإیـداع واخـتلاف المشـاعر النفسـیة، والحالـة العاطفیـة فیعود السبب في هذه النتیجـة إلـى

الانفعالیة بین المودعین بسبب الطلاق أو بسبب موت الوالدین، فقد یكون الإیداع بسبب الطلاق سبباً 

في قسوة مشاعر الفرد، نتیجة للظروف الأسریة القاسیة التي عاشها، أما مـوت الوالـدین فیكـون السـبب 

البشریة، ولیس للوالدین أو أفراد الأسـرة سـبب فیـه، ممـا یـؤدي إلـى رقـة مشـاعر المـراهقین، فوق الطاقة 

وإحساسهم مع مشاكل الآخرین وظروفهم القاسیة.

التوصیات: 
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ــــائج  موعــــة مــــن التوصــــیات الدراســــة الحالیــــة فیقتــــرح الباحــــث مجمــــن خــــلال النظــــر فــــي نت

والمقترحات الآتیة:

ـــة للطلبـــة المحـــرومین مـــن وضـــع البـــرامج الإرشـــادیة والعلا- ـــة لتحســـین المهـــارات الاجتماعی جی

في دور الرعایة الاجتماعیة.الرعایة الوالدیة 

إعادة النظر في برامج دور الرعایة الاجتماعیة في منطقة الجلیل الأسفل، وإعـداد بـرامج تقـوم -

ي.على مبادئ النمو الاجتماعي، وتهدف إلى تحسین مهارات التوافق والتواصل الاجتماع

إجراء دراسات وصفیة ومقارنة تحاول الكشف عن الفرق في المهارات الاجتماعیـة بـین الطلبـة -

المحرومین من الرعایة في دور الرعایة الاجتماعیة وفي المجتمع المحلي غیـر المنتسـبین فـي 

دور الرعایة.

مثـل إجراء دراسـات وصـفیة تحـاول الكشـف عـن علاقـة المهـارات الاجتماعیـة بمتغیـرات أخـرى -

الاضطرابات النفسـیة والاجتماعیـة، وعلـى مختلـف العینـات والمراحـل العمریـة فـي دور الرعایـة 

الاجتماعیة.

إجـــراء دراســـات حـــول المقارنـــة بـــین الأطفـــال المســـاء إلـــیهم والعـــادیین والمســـاء إلـــیهم فـــي دور -

الرعایة. 



61

قائمة المراجع: 

المراجع العربیة:

الخصائص النفسیة والاجتماعیة بین الأطفال الذین تعرضوا مقارنة). 2003أبو نواس، یحیـى. (- 

ــم یتعرضــوا لهــا. ــذین ل رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة مؤتــة، الكــرك، للأســاة والأطفــال ال

الأردن. 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفسـي والمهـارات الاجتماعیـة). 2004البلوي، خولة سـعد. (- 

رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم القرى، . ة التربیة بمدینة تبوكلدى عینة من طالبات كلی

مكة المكرمة، المملكة العربیة السعودیة.

فاعلیة برنامج تدریبي لبعض المهارات الاجتماعیة في تعدیل ). 2000التركي، صالح سلیمان. (- 

ماجســتیر غیــر . رســالةســلوك الانســحاب الاجتمــاعي لــدى عینــة مــن تلامیــذ المرحلــة الابتدائیــة

منشورة، جامعة الملك سعود، كلیة التربیة، الریاض، السعودیة.

). المهارات الاجتماعیة كدالة لكل من الجـنس والاكتئـاب وبعـض 2003حسانین، حمدي حسن. (- 

. 156-123)، 2، (13، مجلة دراسات نفسیةالمتغیرات النفسیة. 

. القـاهرة: الـدار العالمیـة ذكاء الوجـدانيالـ). 2006حسونة، أمل محمد وأبـو ناشـي، منـى سـعید. (- 

للنشر والتوزیع.

. الذكاء الوجداني للقیادة التربویـة). 2006حسین، سلامة عبدالعظیم وحسین، طه عبـدالعظیم. (- 

عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون.

. طفـالوبرامج الأالمهارات الاجتماعیة لطفل ما قبل المدرسة). 2001الحلواني، برهان حسین. (- 

الریاض: منشورات مجلس التعاون بدول الخلیج.



62

). المهارات الاجتماعیة في علاقتها بالقدرات الإبداعیة وبعض 1996خلیفة، عبداللطیف محمد. (- 

، الحوالیـــة حولیـــات كلیـــة الآداب، جامعـــة الكویـــتلـــدى طالبـــات الجامعـــة. المتغیـــرات الدیمجرافیـــة

)17 ،(11-29 .

. عمـــان: دار الشـــروق ، الـــذكاء الانفعـــاليالـــذكاء العـــاطفي). 2004الخوالـــدة، محمـــود عبـــداالله. (- 

للنشر والتوزیع.

الجمــود الفكــري والمهــارات الاجتماعیــة وتشــكل الهویــة لــدى ). 2008خــوج، حنــان بنــت أســعد. (- 

ورة، جامعة . رسالة ماجستیر غیر منشعینة من طالبات كلیة التربیة للبنات بمدینة مكة المكرمة

أم القرى، مكة المكرمة، السعودیة.

. ترجمــة خلیفــة عبــداللطیف. القــاهرة: دار قائمــة المهــارات الاجتماعیــة). 2006ریجیــو، رونالــد. (- 

غریب للنشر والتوزیع. 

تنمیــة الســلوك الاجتمــاعي لطفــل مــا قبــل المدرســة.). 2009الســحیمي، أســماء وفــودة، محمــد. (- 

الجدیدة.الإسكندریة: دار الجامعة 

واقع الانشـطة غیـر الصـفیة فـي مـدارس البنـات الثانویـة ). 2007. (أشجان بنت علي، السدیس- 

الحكومیة العامة بمدینة الریاض و مدى تنمیتها لبعض مهارات الاتصال الاجتماعي من وجهـة 

رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود، الریـاض، المملكـة . نظر المعلمات

العربیة السعودیة.

). مفهوم الذات لدى اطفال ما قبـل المدرسـة وعلاقتـه بالمهـارات 1994السمدوني، السید إبراهیم. (- 

.487-451)، ص3، (4، مجلة دراسات نفسیةالاجتماعیة للوالدین. 

عمــان: دار الــذكاء الوجــداني: أسســه وتطبیقــه وتنمیتــه.). 2007الســمدوني، الســید إبــراهیم. (- 

رون وموزعون.الفكر ناش



63

. القاهرة: دار غریب للنشر والتوزیع.علم النفس العام). 1998السید، عبدالحلیم محمود. (- 

. عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع.سیكولوجیة المراهقة). 2007شریم، رغدة. (- 

). العزلـة الاجتماعیــة وعلاقتهـا بالمهـارات الاجتماعیـة والمســاندة 2002صـالح، عواطـف حسـین. (- 

. 229-179)، ص53، (12، مجلة كلیة التربیة، بنهاالاجتماعیة لدى الشباب الجامعي، 

. القاهرة: دار قباء للنشر والتوزیع.نظریات الشخصیة). 1998عبدالرحمن، محمد السید. (- 

. دار المعرفـة السلوك الاجتماعي ودینامیاته: محاولـة تفسـیریة). 2002أحمـد. (عبداالله، مجدي- 

الجامعیة.

). العلاقـة بـین المهـارات الاجتماعیـة وتقـدیر الـذات لـدى عینـة مـن 2000عبداالله، محمد القاسـم. (- 

.23-6): 11، (4، مجلة الطفولة العربیةالأطفال السوریین. 

. الــــدمام: مكتبــــة ارات الاجتماعیــــة والعلاقــــات الإنســــانیةالمهــــ). 2003العرجــــي، فهــــد مبــــارك. (- 

المتنبي.

ـــارات ). 2010علـــي، خیریـــة علـــي. (-  ـــه بالمه ـــاعي) وعلاقت ـــذاتي، والاجتم ـــذكاء الشخصـــي (ال ال

الاجتماعیة، والمیول المهنیة لدى عینة من طالبات المرحلـة الثانویـة بقسـمیها العلمـي والأدبـي 

ــة المكرمــة ــة مك ماجســتیر غیــر منشــورة، جامعــة أم القــرى، مكــة المكرمــة، المملكــة . رســالة بمدین

العربیة السعودیة.

). المهــارات الاجتماعیــة لــدى الأطفــال العــادیین والمعــوقین 2012عــواد، أحمــد والشــوارب، إیــاد. (-

مجلــة جامعــة دمشــق، دمشــق، بصــریاً فــي مرحلــة مــا قبــل المدرســة بالمملكــة الأردنیــة الهاشــمیة. 

28،)1 :(183-206.

). الذكاء الوجداني والمهارات الاجتماعیة وتقدیر الذات وتوقع الكفـاءة 2001غنیم، محمد أحمد. (- 

. 77-45)، 47، (12، مجلة كلیة التربیة ببنهىالذاتیة. 



64

. القاهرة: دار غریب للطباعة والنشر. المهارات الاجتماعیة والاتصالیة). 2003فرج، طریف. (- 

. عمان: دار المسیرة للنشر والتوزیع.تفكیر وذكاء الطفل). 2009قطامي، نایفة. (- 

دور العمل الفریقي بالمدارس في إكساب الطلاب المهـارات ). 2011المالكي، مسفر بن محمد. (- 

رســالة ماجســـتیر غیــر منشــورة، جامعـــة الإمــام محمــد بـــن ســعود، الریــاض، المملكـــة .الاجتماعیــة

العربیة السعودیة.

مجلـــة الـــوعي ). كیـــف ننمـــي المهـــارات الاجتماعیـــة عنـــد الأطفـــال. 1998محمـــد، لیلـــى محمـــد. (- 

.75-72)، 393)، (35، (الإسلامي

مســـتوى المهـــارات الاجتماعیـــة ). 2011المقـــداد، قـــیس والبطاینـــة، أســـامة والجـــراح، عبدالناصـــر. (- 

ة الأردنیــة فــي العلــوم المجلــ. لــدى الاطفــال العــادیین والأطفــال ذي صــعوبات الــتعلم فــي الأردن

.270-253): 3، (7، التربویة

ـــة مـــن ). 2009النفیعـــي، فـــؤاد بـــن معتـــوق. (-  ـــدى عین ـــذات ل ـــة ال ـــة وفاعلی المهـــارات الاجتماعی

. رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، المتفوقین والعادیین مـن طـلاب المرحلـة الثانویـة بمحافظـة جـدة

جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعودیة.



65

المراجع الأجنبیة:

Elias, M & Weissberg, R. (2000). Primary Prevention Educational Approach

to Enhance Social and Emotional Learning. The Journal of School

Health. 70, (5), pp186-190.

Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence . Why it can matter more than

IQ  New York : Bantam Books .

Lerner, K. (2002). Adolescence: Development, Diversity, Context, and

Application. New Jersey, Prentice Hall.

Moghtadaie, M., Amiri, S., Lahijanian, Z., Jafari, A., Vatandoost, N. (2012).

Effectiveness of training program based on social skills on pro social

behaviors rate of victim children, interdisciplinary journal of

contemporary research in business. 4, (2): 1106- 1115.

Morris, S. (2002): Promoting Social Skills among Students with Nonverbal

Learning Disabilities, Teaching Exceptional Children, 34(3) P: 66-

70.

Riggio, R. (1990). Social Skills and Self Esteem. Journal of Personality

and Individual Differences, 11, (8), pp127- 139.

Saltali, N. (2012). The Relationship Between Abuse Within The Family and

Social Skills of Turkish Senior Primary school Children, Social

behavior and personality, 40 (4): 585-590.

Vaugh, B, Azria, U., Krzysik, L. and Kazura, K. (2000). Friendship and

Social Competence in a Sample of Preschool Children Attending Head

Start. Developmental Psychology, 36, (3), 326 - 338.



66

Amanda W. Harrell, W., Mercer, H & DeRosier, H. (2009). Improving the

Social-Behavioral Adjustment of Adolescents: The Effectiveness of a

Social Skills Group Intervention. Child Fam Stud. 18: 378–387.

Goldstein1, R. (2011). Correlations among social-cognitive skills in

adolescents involved in acting or arts classes. Mind, Brain and

Education. 8, (2): 97- 103.

Polan, J., Seiveng, R and McMorris, B. (2013). Are young adolescents’

social and emotional skills protective against involvement in violence

and bullying behaviors?. Health Promotion Practice. 14, (4): 599-

606.



67

)1الملحق (

مقیاس المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین في صیغتها الأولیة

.......................................... المحترم / المحترمة...............:الدكتور / الدكتورة 
التخصص ...................... -
الجامعة ........................ -
أستاذ.        (   ) أستاذ مشارك.         (   ) أستاذ مساعد.الرتبة: (   )-

تحیة طیبة وبعد ،،،

المهـــارات احمــد بـــإجراء دراســة تهـــدف إلــى الكشــف عـــن مســتوى عزمـــي رائــف عـــادلیقــوم الطالــب 

في منطقـة الجلیـل الأسـفل. وذلـك اسـتكمالاً أقرانهم العادیینمقارنة بالرعایة في دورالاجتماعیة لدى المراهقین 

لمتطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتیر فــي علــم الــنفس التربــوي تخصــص/ نمــو وتعلــم مــن جامعــة عمــان 

العربیة، ولتحقیق هذا الهدف فقد تم تطویر مقیاس المهارات الاجتماعیـة مـن خـلال الرجـوع إلـى الأدب النظـري 

ة.والدراسات السابق

ولتحقیــــق الصــــدق الظــــاهري للمقیــــاس فینبغــــي عرضــــه علــــى المحكمــــین المتخصصــــین فــــي مجــــال 

الدراسـة، ونظـراً لمـا تتمعتـون بـه مـن خبـرة طویلـة، ومعرفـة علمیـة رصـینة فـي هـذا المجـال، فـإن الباحـث یتمنـى 

من حضرتكم تحكیم المقیاس وفق المحكات الآتیة:

ملائمة الفقرات لهدف الدراسة.-

قرات للمجال الي تندرج ضمنه.ملائمة الف-

الصیاغة اللغویة لفقرات المقیاس.-

إضافة فقرات أو حذف بعضها كما تراه مناسباً.-

شاكراً حسن تعاونكم

عزمي رائف عادل احمد
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مقیاس المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین

الفقرةالرقم
سلامة اللغةانتماء الفقراتالمجالاتملاءمة

التعدیل 
المقترح غیر ملائمة

غیر منتمیة ملائمة
غیر سلیمةمنتمیة

سلیمة
المجال الأول: التواصل الاجتماعي 

أستمتع بالمناسبات الاجتماعیة..1

أحـــــــــب المشــــــــــاركة بالمناســــــــــبات .2
الاجتماعیة.

3.
ســـــــــــــتطیع تكـــــــــــــوین صـــــــــــــداقات أ

بسهولة.

4.
أجـــــــد صــــــــعوبة بالحـــــــدیث أمــــــــام 

مجموعة من الناس. 

5.
أكثــر مــا یســرني بالحیــاة وجــودي 

بین الناس.
أستطیع إنعاش جلسة مملة..6
اتبادل الهدایا مع زملائي..7

8.
أداوم الاتصـال مـع زملائـي أثنـاء 

العطل المدرسیة.
أهتم بحل مشاكل الآخرین..9

10.
أســـــتطیع التـــــأثیر علـــــى عوطـــــف 
ــــــــــــــاس، وانفعــــــــــــــالاتهم نحــــــــــــــو  الن

الأحداث. 
أبادر بالحدیث مع الغرباء..11

عياالمجال الثاني: التوافق الاجتم

12.
أســـــتطیع التكیــــــف مـــــع المواقــــــف 

الاجتماعیة بسهولة.
أستطیع التوافق مع الآخرین..13
أستمتع بالحدیث مع الناس..14

15.
أشـــعر بمســـؤولیة اجتماعیـــة تجـــاه 

المجتمع.

16.
أتـــــــــردد بالـــــــــدخول منفـــــــــرداً إلـــــــــى 

الاجتماعات العامة. 



69

الفقرةالرقم
سلامة اللغةانتماء الفقراتالمجالاتملاءمة

التعدیل 
المقترح غیر ملائمة

غیر منتمیة ملائمة
غیر سلیمةمنتمیة

سلیمة

17.
أجلــــــس وحیـــــــداً فــــــي المناســـــــبات 

الاجتماعیة.
أثق بالمجتمع..18
أتمتع بشعبیة بین أصدقائي..19

20.
المناقشـــات الجماعیـــة مـــع أتـــرأس

أصدقائي.

21.
أتفاعــل مــع الآخــرین بالمناســبات 

الاجتماعیة.
أبادر بالحدیث مع الناس..22
.بسهولةكون صداقات جدیدةأ.23
ستمتع بالحدیث مع الآخرین.أ.24
أشعر بالانتماء لجماعة الرفاق..25
أجد متعة بزیارة الناس..26

27.
ـــــــي  أجـــــــد صـــــــعوبة بالمشـــــــاركة ف

حدیث الأصدقاء. 

28.
أشــــــــــعر بالســــــــــعادة عنــــــــــد لقــــــــــاء 

أصدقائي.
.في مدرستيالرفاقأقود جماعة .29

30.
المناســــــــبات أشــــــــارك باســــــــتمرار ب

الاجتماعیة.

أطلـــــــب مســـــــاعدة الآخـــــــرین دون .31
حرج.

32.
أعمــــــــل جــــــــواً مــــــــن المــــــــرح فــــــــي 

اجتماعات الأصدقاء.

33.
بالســــــعادة لوجــــــودي بــــــین أشــــــعر 

زملائي بالمدرسة.
الآخرین: إدراك مشاعرالثالثالمجال 

أراعي مشاعر زملائي..34
أضبط انفعالاتي عند الغضب..35

36.
أحافظ على هدوئي حتى لو 

كنت مضطربة. 
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الفقرةالرقم
سلامة اللغةانتماء الفقراتالمجالاتملاءمة

التعدیل 
المقترح غیر ملائمة

غیر منتمیة ملائمة
غیر سلیمةمنتمیة

سلیمة

37.
أستطیع الكشف عن مشاعر 
الآخرین من خلال تفاعلهم 

الاجتماعي.

38.
أتمكن من معرفة مشاعر 

الآخرین نحوي.
نادراً ما أظهر غضبي..39
أتقبل النقد البناء من الآخرین..40

41.
نــــارداً مــــا اظهــــر مشــــاعري تجــــاه 

الآخرین.

أكون عصبیاً إذا لاحظت أحدهم .42
یراقبني.

43.
یعــرف النـــاس مشـــاعري الحقیقیـــة 

لو أخفیتها.حتى 
أتأثر بالحالة النفسیة للآخرین..44
أتقبل أفكار الآخرین..45

46.
ــــــــــــــات وحاجــــــــــــــات  أشــــــــــــــعر برغب

الآخرین.
أحترم حقوق الآخرین ..47
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)2الملحق (
أسماء محكمي مقیاس المهارات الاجتماعیة

الجامعةالتخصصالاسمالرقم
جامعة عمان العربیةعلم نفس تربويأ. د شذى العجیلي.1
جامعة عمان العربیةإرشاد نفسيأ. د سامي ملحم.2
جامعة عمان العربیةعلم نفس تربويد. إیاد الشوارب.3
جامعة عمان العربیةالإرشاد النفسيد. سهیلة بنات.4
جامعة عمان العربیةالإرشاد النفسيد. سهیر التل.5
جامعة عمان العربیةتربويعلم نفس د.عمار فریحات.6
جامعة عمان العربیةالقیاس والتقویمد. محمد عباس.7
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)3الملحق (

هائیةنفي صیغته المقیاس المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین

،،،،،،،الطلبة الأعزاء

سـلوكیاتك الیومیـة تجـاه أفـراد المجتمـع مـن مجموعة من الفقرات تهدف التعرف إلـى مبین یدیك

الإجابــة علــى فقــرات الاســتبانة حولــك، وتصــرفاتك فــي المناســبات والمواقــف الاجتماعیــة، ویطلــب منــك 

من ممارسات وسـلوكیات، حیـث لا توجـد إجابـة صـحیحیة أو خاطئـة، وسـوف بحسب ما ینطبق علیك 

ق نتائج موضوعیة ودقیقة.د في تحقیتسهم إجابتك الصریحة التي لن یطلع علیها أح

) تحــت الإجابــة التــي Xكــل فقــرة ثــم حــدد درجــة اســتجابتك علیهــا بوضــع إشــارة (الرجــاء قــراءة 

، وتتأكد أنها تنطبق عل ممارستك الیومیة. تقررها

واشكر لك تعاونك مع كل الاحترام والتقدیر

المعلومات الشخصیة

ىأنث□ذكر□الجنس
المراهقین في المدارس العادیة□المراهقین في دور الرعایة□حالة الطالب
موت الوالدین□طلاق الوالدین□سبب الإیداع
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مقیاس المهارات الاجتماعیة لدى المراهقین

أبداً نادراً احیاناً غالباً دائماً الفقرةالرقم

المجال الأول: التواصل الاجتماعي 
بالمناسبات الاجتماعیة.أستمتع .1
أحب المشاركة بالمناسبات الاجتماعیة..2
ستطیع تكوین صداقات بسهولة.أ.3
أجد صعوبة بالحدیث أمام مجموعة من الناس. .4
أكثر ما یسرني بالحیاة وجودي بین الناس..5
أستطیع إنعاش جلسة مملة..6
زملائي.تبادل الهدایا مع أ.7

أداوم الاتصـــــــال مــــــــع زملائـــــــي أثنــــــــاء العطــــــــل .8
المدرسیة.

الآخرین.لاتأهتم بحل مشك.9

10.
ــــــــى عو  ، زملائــــــــيطــــــــف اأســــــــتطیع التــــــــأثیر عل

وانفعالاتهم نحو الأحداث. 
أبادر بالحدیث مع الغرباء..11

عياالمجال الثاني: التوافق الاجتم
المواقف الاجتماعیة.أستطیع التكیف مع .12
أستطیع التوافق مع الآخرین..13
أستمتع بالحدیث مع الناس..14
أشعر بمسؤولیة اجتماعیة تجاه المجتمع..15
أتردد بالدخول منفرداً إلى الاجتماعات العامة. .16
أجلس وحیداً في المناسبات الاجتماعیة..17
أثق بالمجتمع..18
أتمتع بشعبیة بین أصدقائي..19
المناقشات الجماعیة مع أصدقائي.أترأس.20
أتفاعل مع الآخرین بالمناسبات الاجتماعیة..21
أبادر بالحدیث مع الناس..22
.بسهولةون صداقات جدیدةكّ أ.23
أشعر بالانتماء لجماعة الرفاق..24



74

أبداً نادراً احیاناً غالباً دائماً الفقرةالرقم

أجد متعة بزیارة الناس..25
أجد صعوبة بالمشاركة في حدیث الأصدقاء. .26
أشعر بالسعادة عند لقاء أصدقائي..27
.في مدرستيالرفاقأقود جماعة .28
المناسبات الاجتماعیة.أشارك باستمرار ب.29
أطلب مساعدة الآخرین دون حرج..30
أعمل جواً من المرح في اجتماعات الأصدقاء..31
بالسعادة لوجودي بین زملائي بالمدرسة.أشعر .32

:الآخرین: إدراك مشاعرالثالثالمجال 
أراعي مشاعر زملائي..33
أضبط انفعالاتي عند الغضب..34
.  اً أحافظ على هدوئي حتى لو كنت مضطرب.35

36.
مشــــاعر الآخــــرین مــــن خــــلال تعــــرفأســــتطیع 

تفاعلهم الاجتماعي.
معرفة مشاعر الآخرین نحوي.أتمكن من .37
نادراً ما أظهر غضبي..38
أتقبل النقد البناء من الآخرین..39
ر مشاعري تجاه الآخرین.اظهإأتجنب.40
أكون عصبیاً إذا لاحظت أحدهم یراقبني..41

42.
ــــــو  ــــــى ل ــــــة حت ــــــاس مشــــــاعري الحقیقی یعــــــرف الن

أخفیتها.
للآخرین.أتأثر بالحالة النفسیة .43
أتقبل أفكار الآخرین..44
أشعر برغبات وحاجات الآخرین..45
أحترم حقوق الآخرین ..46
أبدي اهتماماً بحاجات الآخرین..47

)4ملحق (
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كتاب تسهیل المهمة


